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Foregaende sida: Barn fran en férskola i Ragsved pa invigningen av muralkonstverket som de sjdlva varit med och skapat.

Ovan: Stockholmshems fastighet Féren 2 i Gréndal.

Stockholmshem arbetar med négot sa viktigt som minniskors hem. I snart 90 ar har vi
varit med och utvecklat Stockholm genom att bygga och forvalta bostider och lokaler

dir verksamheter kan utvecklas.

Som allménnyttigt bolag har vi ett ansvar som stréicker sig
langt utanfor tak och viggar. Vart uppdrag &r att minska
bostadsbristen och mojliggora bostdder for en mangfald av
stockholmare. Véra bostadsomraden ska vara bade socialt

och miljomaéssigt hallbara — att utveckla trygga och bra
boendemiljéer &r en viktig del av vart arbete. Vi strévar efter
att fatta langsiktigt affarsméssiga beslut som ger ndjda kunder,
hallbara bostadsomraden och engagerade medarbetare.

Hos oss bor narmare 60 000 hyresgéster vilket gor oss till ett
av landets storsta bostadsforetag. Det innebér ett stort ansvar
men ocksa en stor mdjlighet att gora skillnad.

Hallbarhetsstyrning

Stockholmshems héllbarhetsarbete tar avstamp i
Stockholms stads tre inriktningsmél om ett Stockholm
som héller samman med en stark och jimlik vélféard

i hela staden, ett gront och fossilfritt Stockholm som
leder en réttvis klimatomstéllning och ett Stockholm
med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning,
jobb och bostider for alla. Kommunfullméktige

Externa lagar och riktlinjer

Arsredovisningslagen

Miljobalken

Arbetsmiljolagen

Ansvaret for planering, styrning och implementering av
hallbarhetsarbetet dr fordelat inom organisationen och tar
stdd i stadens samt bolagsspecifika policyer, riktlinjer och
handlingsplaner.

De bolagsspecifika styrdokumenten revideras 16pande utifran
fordndringar i bland annat lagar och férordningar eller efter
behov fran verksamheten. Varje ér faststélls policydokument
av Stockholmshems styrelse pa forslag av ledningsgruppen
och interna riktlinjer och handlingsplaner faststélls av
ledningsgruppen.

Stockholms stad Stockholmshem

Agardirektiv Arbetsordning for

Stockholmshems styrelse

Miljoprogram med
tillhérande handlingsplaner

Miljo- och klimatpolicy

MR-program med tillhérande  Arbetsmiljopolicy
handlingsplaner

beslutar arligen om vad bolaget ska uppna och den
dgaridé som Stockholmshem ska arbeta efter. Utdver
det finns ett antal styrande policyer, program och
handlingsplaner antagna av kommunfullméaktige och
bekriftade av bolagets styrelse.

BBR-krav (Boverkets
byggregler)

PBL (Plan- och bygglagen)

Personalpolicy

Program for inkdp

Inkopspolicy

Mangfalds- och
jamstalldshetspolicy
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En forutséttning for ett fungerande héllbarhetsarbete &r att det
dr integrerat i hela organisationen. Arbetet halls samman av
hallbarhetsenheten men det dr alla chefers och medarbetares
ansvar att f6lja och implementera Stockholmshems
hallbarhetsarbete inom sitt respektive omrade.

Stockholmshems miljdarbete planeras, styrs, genomfors

och f6ljs upp genom det miljdledningssystem som

utvecklats i bolaget och &r certifierat enligt ISO 14001. Vi

pa Stockholmshem arbetar stédndigt med att férebygga och
minska var miljopaverkan och tar véart ansvar for att bidra

till en hallbar milj6. Ledningsgruppen far tre ganger om

aret en rapportering kring status for miljdarbetet och fattar
nodvindiga beslut for ledningssystemets uppfyllnad. Styrelsen
far under aret information och méjlighet att stélla fragor kring
delar av bolagets héllbarhetsarbete inom omraden som klimat,
energi och social hallbarhet.

Stockholmshem tillimpar forsiktighetsprincipen och arbetar
aktivt for att identifiera och hantera var sociala, miljoméssiga
och ekonomiska paverkan.

Nationellt och lokalt engagemang

Genom engagemang i och samarbeten med organisationer
som Sveriges Allménnytta, Fastighetsdgarna, Sweden

Green Building Council, Byggvarubedémningen, BeBo

samt Sustainable Innovation stddjer och deltar bolaget i
utvecklingsprojekt for ett mer héllbart samhille. Vi

jobbar ocksé i lokala samarbeten med exempelvis
Hyresgédstforeningen, skolor, polisen och civilsamhaéllet for att
skapa jamlika, trygga och tillgdngliga boendemiljer for vara
hyresgister i alla dldrar, oavsett var de bor.

Vasentliga hallbarhetsfragor

Samtidigt som staden véxer och moderniseras i hog takt

okar vikten av att det gors sa hallbart som mgjligt. Alla vara
bostdder méste byggas, renoveras, underhallas, drivas och
skotas med sa liten miljopaverkan som mojligt. Vi bidrar till
langsiktigt hallbar utveckling i vdra omraden genom att skapa
levande métesplatser, utveckla det lokala serviceutbudet samt
stirka omradets sociala sammanhéllning.

Stockholmshems vardekedja

Uppstroms

e Ramaterial
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* Ingéende logistik
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Egna verksamheten

e |okaler och drift

Stockholmshem
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Med anledning av kommande lagkrav genom
CSRD, EU:s direktiv for héallbarhets
rapportering, har ett koncerngemensamt arbete
inletts av moderbolaget Stockholm Stadshus
AB. Inom ramen for detta arbete togs en forsta
dubbel visentlighetsanalys fram under 2024.
Denna héllbarhetsrapport utgér darfor utifran
de omraden som bedomts visentliga i denna
analys.

Den dubbla vésentlighetsanalysen syftar till att
identifiera och utvirdera de hallbarhetsfragor
som &r mest betydande for Stockholmshem

ur tvé perspektiv, foretagets paverkan pa
ménniska och milj6 (inifran-och-ut) samt hur
hallbarhetsfragor paverkar foretagets finansiella
stéllning (utifrdn-och-in).

De visentliga fradgorna som tas upp i denna

Vasentlighetsanalys

Miljo Klimatférandring
Fororeningar
Vatten och maritima resurser*
Biologisk mangfald och ekosystem
Cirkular ekonomi

Samhalle Den egna arbetskraften
Arbetstagare i vardekedjan
Paverkade samhallen
Konsumenter och slutanvandare

Affarsetik Ansvarsfullt foretagande

*ej bedémd som vdsentlig men beskrivs dndd

rapport har bedémts utifran Stockholmshems verksamhet.

Motsvarar omrade i rapporten

Klimatférandring

Fororeningar, byggmaterial och kemikalier
Vatten

Biologisk mangfald och ekosystem
Cirkularitet och avfall

Medarbetare
Leverantorer
Vara bostadsomraden och hyresgaster
Vara bostadsomraden och hyresgaster

Ansvarsfullt foretagande

Néjda kunder dr en sjdlvRlar strdvan i var vardag eftersom det dr for de boende vi finns till. Resultatet for serviceindex
2025 blev 84,4 - vart hégsta betyg nagonsin. Nagra av de som trivs hos oss dr Yusuf i Radgsved och hans familj.
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Stockholmshems intressenter

Intressenter

Bostads-
hyresgast

Lokalhyresgast

Medarbetare

Agare

Hyresgast-
foreningen

Leverantorer

Stockholms
stad

Bransch-
organisationer
och
civilsamhalle

Samhalle och
omvarld

Kanaler for dialog

Kundundersokningar
Boendeenkater samt digital dialog
Boma&ten och samradsmoten
Grannfonden

Lokala hyresgastaktiviteter

Kundundersokning

Medarbetarundersokning
Medarbetarsamtal

Agardirektiv
Dialog med vd
Styrelsemoten

Boendeinflytandekommittén
Bomoten

Samradsmoten
Samarbetsmoten

Lopande dialog under avtalstid
Avtalsuppféljningsmoten

Moten kring stadens krav pa
Stockholmshem

Natverksmoten med stadens bolag
och forvaltningar

Kontinuerliga moten med bolags- och
forvaltningsdirektorer

Samverkan i projekt
Remisser

Medlemsmaoten och natverk;
Fastighetsdgarna och Sveriges
Allmannytta

Samarbeten och méten med
foreningar

Omvarldsbevakning
Extern och intern kommunikation

Viktiga fragor

Trygghet, trivsel och gestaltning
Omradesutveckling
Rent och snyggt

Information

Tillganglighet
Avfallshantering i fastigheten
Trygghet

Halsa och valbefinnande
Friskvardsbidrag
Jamstalldhet
Arbetsvillkor

Mangfald

Minska korruption

Nya arbetssatt

Nyproduktion av bostader
Minskad klimatpaverkan
Tryggt och sakert boende
Energi

Rimliga hyror
Boinflytande och omradesinflytande
Hallbarhet

Lou

Korrekta avtal med balanserade avtalskrav
Professionell bestallare

Antikorruption

Manskliga rattigheter

Aktiv aktor i stadsdelar
God dialog
Socialt ansvar

Samarbeten i projekt med stadens bolag
och forvaltningar

Hallbarhet och klimat

Hyressattning
Kompetensforsérjning
Omvarldsbevakning
Hallbarhet och energi

Socialt ansvar, meningsfull fritid for barn
och unga samt andra grupper

Hallbart samhalle ISO 14001

ILO:s principer

Agenda 2030

Barnkonventionen

Europeisk och svensk lagstiftning

Urval av aktiviteter

Fortsatt forstarkt narvaro i stadens
ytteromraden, centrumutveckling samt
integrerade sociala varden i stadsplaneringen

Riktade insatser i miljorum
Grannfonden
Boenderad

Riktade insatser i miljorum
Tydliggdrande av kontaktvagar

Fokus frisk
Kompetensutveckling chefer
Lopande vardegrundsarbete

Stockholmshusen

Aktivt arbete med stadsutveckling

Minska oriktiga hyresforhallanden

Aktivt arbete inom bolagens internkdsystem
Varsam renovering

Tydligare styrning av klimatarbetet

Fortsatt fokus pa energieffektivisering samt
okad fornybar elproduktion

Samverkan kring aktuella fragor
Stockholmshusen
Stockholmshemspotten

Deltagande i Rattvist byggande

Okad uppféljning av miljo- och sociala krav i
upphandlingar

Okat fokus pa avtalsuppféljning

Aktivt deltagande i samverkan med staden

kring bland annat CSRD, omradesutveckling och

projekt kring miljo och klimat.

Samverkan i utvecklingsfragor
Stockholmshusen

Fortsatt forstarkt narvaro i ytteromraden,
centrumutveckling samt integrerade sociala
varden i stadsplaneringen

Stod och samarbeten
Fortsatt fokus klimat- och energi

I1SO 14001 certifiering

Miljokrav vid upphandling av tjanster och
entreprenader

Rattvist byggande
Implementering av stadens styrdokument
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Stockholmshem arbetar for att bidra till stadens mél om vara
en klimatpositiv stad och en fossilifri organisation 2030.

friga

Bolaget foljer Stockholms stads Klimathandlingsplan 2030 och
alla dess delmaél. Vi &r dessutom anslutna till Allmdnnyttans kli-
matinitiativ, som inrymmer klimatmalsattningar for bade 2030
och 2035. For att né alla mal behdver vi stindigt klimatoptimera
och energieffektivisera var verksamhet.

Klimatforandring

Klimatfardplan 2026-2030

Under 2025 paborjade vi arbetet med att ta fram en klimatfard-
plan, som avser savil bolagets klimatpéverkan som -anpass-
ning, for dren 2026-2030. Syftet &r att tydliggora det ansvar
som alla delar av bolaget har i vart klimatarbete. Utgangspunk-
ten &r bland annat stadens Klimathandlingsplan 2030 samt All-
mdnnyttans klimatinitiativ. Mélséttningen dr att implementera
fardplanen i hela organisationen under 2026.

Klimatarbete

Under 2024 tog vi flera viktiga steg for att minska var klimat-
péverkan, som inférandet av en klimattrappa samt principbe-
slutet att enbart bygga nytt med klimatforbéttrad betong.
Under 2025 har vi borjat att i pdgdende projekt — oavsett skede
— klimatoptimera utifran nimnda steg. Vi utreder stom- och
materialval och har sérskilt fokus pa projekteringsfasen.

Stockholmshems klimattrappa nyproduktion 2025 - 2030
Malgransvirde | kg COye/m? BTA

Eygglaw T T
2025 madwring mwring
Bé%?é{ér Lo brosantdeseel
292' Eralov Fokusomradan
2027

Eygglav
2028

228

271
249

Eygglav
2030

207

185**

*Povsbits finvSmade grdnsvdras frdw och mid J005-00-01 (rypishke dara)
*Shsrir bodwering fufin besdveet 2019

Under 2025 intensifierade Stockholmshem arbetet med att
detaljberdkna alla ombyggnads- och underhallsprojekt som
overstiger 50 miljoner kronor, ett arbete som inleddes under
2024. Vi har ocksa uppdaterat rutiner i syfte att forankra kli-
matberdkning och -forbattringar i ombyggnadsprojekt. Arbetet
innebdr en stindig utveckling av bolagets processer och arbets-
verktyg. For att vara kostnadseffektiva men ha bibehallen kva-
litet pa berdkningarna har vi borjat ta fram ett eget klimatbe-
rakningsverktyg.

Under 2025 fardigstélldes fyra projekt. I dessa hade inte kli-
matkrav stéllts da de beslutats flera ar bakat i tiden.

Myproduktionsprojekt avslutade 2025
kg CO2-ekvivalenter/BTA

Byurbdacker

1
LRt . |
I
i} 3 L] L 500

Viktat arsmedelvéarde 366 kg/BTA

Klimatanpassning

Stockholmshem fortsatte under 2025 arbetet med atgérder for
att forebygga skador fran skyfall, ett projekt som paborjades
2024. Baserat pé den risk- och sarbarhetsanalys som gjordes
2018 har vi besiktat 30 procent av vart fastighetsbestand, vilket
har lett till en plan for konkreta atgirder i drygt 70 fastigheter.
Bolaget avsatte 40 miljoner kronor for atgdrdsprojektet som
avslutades vid &rsskiftet 2025-2026. Atgirderna syftar till att
forhindra att regnvatten tridnger in i samband med 20-arsregn
och projektet har fétt stor spridning utanfor bolaget.

Under aret inledde vi en genomgéng av bolagets skyfallsbered-
skap. Vi har bland annat kopt in mer utrustning (drénerings-
pumpar, vattendammsugare, elverk), sett ver bemanning vid
skyfall och kommunikationen till boende i samband med &ver-
svamning. Under 2026 kommer bolaget att fortsétta se dver
beredskapen kopplat till extremvéder, inte bara vid dversvim-
ningar utan dven virmebdoljor.

| ett av vdra lager stdr numera utrustning redo att kunna anvdndas
vid hdftiga regn.

Ar 2025 fick Stockholmshem tillsammans med de évriga kom-
munala bostadsbolagen ett dgardirektiv om att kartldgga var vi
kan plantera fler trdd for att 6ka krontidckningsgraden i omra-
den dér det finns problematik med varmedar. I arbetet har vi
gemensamt identifierat prioriterade omraden dér vi i samver-
kan ska genomfora dtgérder for att minska forekomsten av vér-
medar. Vi planterade under slutet av aret tio trdd i Rinkeby.

Under 2025 har vi deltagit i tva Vinnova-projekt. Det ena dr
SODA 3, ett samverkansprojekt med syfte att frimja en hallbar
dagvattenhantering pé kvartersmark. Var Stockholmshuspro-
jekt Bjurbdcken har varit pilot i SODA med sitt BGG-system*

*BGG-system star for BlaGronGra-system och ar en metod inom
stadsbyggnad som samutnyttjar underjordiska volymer for att hantera
dagvatten (blatt), vaxtbaddar (gront) och hardgjorda ytor (gratt). Genom
att anvanda biokol och éppna forstarkningslager under marken renas och
fordrojs vatten samtidigt som vaxter far battre rotmiljo.
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for dagvattenhantering. BGG ér ett helt nytt koncept for kvar-
tersmark. Dagvattensystem handlar i stort om att koppla ihop
olika funktioner och dagvattenlosningar till ett multifunktio-
nellt system med magasinering av vatten, svackdike, grona tak,
takvatten, savaq (underjordsbevattning), vixtbaddar som till
exempel torrdamm och regnbéddar i systemet. Det andra Vinn-
ovaprojektet 4r FaSaKlim, ett projekt som har syftat till att
stirka fastighetsdgares formaga att identifiera och riskbedoma
sina fastigheter infor klimatforandringar, hantera dkade risker
genom framsyn och forebyggande arbete. Det blir allt viktigare
att fa till ett bra samarbete mellan olika fastighetsdgare inom
gemensamma omraden for att fa till robusta atgdrder som ger
motstandskraft. Detta gors bland annat genom fardplaner och
klimatdeklarationer som innehéller processer, arbetsmetoder
och atgérder.

Utslapp totalt scope 1+2 (market based)

20000
o 15000 W
o
o
© 10000
o

5000

0
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Energi

For att minska vara klimatutslépp arbetar vi kontinuerligt med
att méta, utvirdera samt energieffektivisera vart befintliga
bestand. Uppvdrmningen av fastigheterna ar var storsta kélla
till utslapp av koldioxid och andra véxthusgaser inom scope 1
och 2* Genom uppkopplade undercentraler, bittre styrning,
uppfoljning och tekniska atgérder har vi minskat bolagets ener-
gianvindning och ddrmed dven minskat klimatavtrycket i
scope 1 och 2 fran 13 492 till 13 088 ton CO2e (marknadsbase-
rat, baserat pa 2024 ars emissionsfaktorer for fjarrvirme).

Vi arbetar med en rad atgérder for att minska energianvénd-
ningen med bibehéllen komfort for hyresgésterna, och samar-
betar med Stockholm Exergi for bittre varme- och effektstyr-
ning. Drygt 24 000 av Stockholmshems ldgenheter har sedan
2023 temperaturgivare som gett oss helt nya mojligheter att
styra och f6lja upp. Under 2025 har vi haft fortsatt fokus pa
forvaltning och 6kad anvéndning av den information som vi
far fran temperaturgivarna.

*Stockholmshem berdknar utsldapp i "scopes" enligt den internationella
standarden for Greenhouse Gas Protocol (GHG). | scope 1ingar de
utslapp som sker direkt i den egna verksamheten, till exempel utslapp
fran bilar. Har har Stockholmshem mycket laga varden. Scope 2
omfattar indirekta utslapp fran képt el, varme och kyla, exempelvis
fran uppvarmningen av vara fastigheter. Scope 3 omfattar alla andra
indirekta utslapp som sker i ett foretags vardekedja men som foretaget
inte ager eller kontrollerar, och ar frivilligt att rapportera in.

Vi ser att de atgérder vi gor far positivt resultat. Nagra exempel
dr fastigheterna Topasen 2 och Akvamarinen 2 dér vi renoverat
befintliga fonster, tilldggsisolerat ytterviaggar och genomfort
injustering av varme- och ventilationssystem och ddrmed kun-
nat minska energianvindningen med i genomsnitt 10 procent.
Andra atgérder for att minska var energianvindning &r bland
annat att effektivisera vara virmepumpsanlédggningar och se
6ver vara ventilationsanldggningar. Tack vare genomforda
insatser samt ett milt vider har vi under 2025 minskat miang-
den kopt energi.

Kopt total energi, MWh

ej normaldrskorrigerat

2021 2022
El 55 863 51908 50 611 50260 50 406
Fjdrrvarme 290008 278310 275962 265500 254 747
Fjarrkyla 108 194 168 151 227

TOTALT 345979 330412 326741 315911 305380

Sedan 2018 har vi forbéttrat var normalarskorrigerade energi-
prestanda med 13,1 procent, fran 140,3 ar 2018 till 121,9 ar
2025. Vi fortsitter var langa period av minskad energianvénd-
ning, och uppnar en minskning pa 2,2 procent jamfort med aret
innan. For att nd vart energimal som innebdr en minskning pa
10 procent mellan 2023 och 2026 (basar 2022) behdver vi dock
oka takten ytterligare.

150
140
130
120

10
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Var totala energianvdndning sjénk med 2,2 procent jamfért med
2024, tack vare ett brett och systematiskt energiarbete och en kraftig
utbyggnad av solenergi. Var solelproduktion 6versteg 2 000 MWh,
bland annat fran vdr stora anldggning i Bagarmossen.
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Energiprestanda i nytt och ombyggt

Véra krav pa energiprestanda nér vi bygger nytt 4r hga. Mélet
for nyproduktion har varit 55kWh/m2 och ar, men framat gél-
ler att energiprestandan ska vara minst 25 procent lagre i pri-
mairenergital dn géllande byggregler (BBR). Vid varje storre
ombyggnation har vi som mal att minska energianvindningen
med minst 30 procent och baserat pa fastighetens behov under-
soker och 1onsamhetsberiknar vi olika atgérder som exempel-
vis fonsterrenovering, isolering av tak samt injustering av
viarme- och ventilationssystem.

Solenergi

Vid nyproduktion och ombyggnation utvérderar vi ockséd méj-
ligheten att installera solceller for att 6ka var produktion av
fornybar energi. Utbyggnaden foljer en framtagen strategi och
sedan 2019 har vi okat fran ett fatal solcellsanldggningar till
cirka &ttio stycken. Under 2025 6kade vér installerade solcells-
effekt tack vare nya installationer och vid érets slut var den
installerade effekten 3 209 kWp. 2025 var det &r da var solel-
produktion dversteg 2 000 MWh och produktionen var nistan
11 procent hogre dn 2024.

Vi hade nagra anldggningar med driftproblem och en installa-
tion dér driftsdttningen forsenades vilket gjorde att vi inte
nadde upp till vart uppsatta mal pa 2 400 MWh. Nu nér vi har
ett storre antal anldggningar ser vi att inte alla véra solceller
har maximal produktion hela tiden, och var malséttning for
kommande ar har korrigerats for detta.

Mobilitet

Mer héllbara transporter, utan fossila drivimedel, dr en viktig
del for att minska var klimat- och miljopaverkan. Stockholms-
hem bidrar till stadens klimat- och mobilitetsmal genom att
tillhandahélla miljovénliga, tillgdngliga och resurseffektiva
16sningar for att forflytta oss sjdlva, samt erbjuda mobilitets-
tjénster till vara hyresgéster. Vara cykelrum och -parkeringar
ska vara sékra och attraktiva, for att underldtta for vara hyres-
géster att ersitta bil med cykel. Under 2025 gick var leverantor
av cykelpooler i konkurs och dirfoér kunde vi inte erbjuda
cykelpoolstjanster under den senare halvan av aret. Vi har
paborjat arbetet med att hitta ny leverantdr. I januari 2026 har
vi sex bilpooler tillgdngliga for hyresgéster.

Genom att placera ut leveransboxar i nira anslutning till vara
fastigheter vill vi méta efterfragan pa smidiga, hallbara och
sékra leveranslosningar nér nithandeln fortsétter att vixa.
Leveransboxar finns nu pa 61 adresser i vara omraden.

Praktiska och trivsamma cyRelfixarrum kan fa fler att vélja cykel. Hdr
i valla torg.

Vi erbjuder vara hyresgéister mdjligheten att fa tillgang till
elbilsladdning. Direktiv fran staden anger att hélften av parke-
ringar ska ha tillgang till delad laddméjlighet senast 2026, och
samtliga i innerstaden 2028. For ytterstaden ska alla parke-
ringar ha tillgang till delad laddméjlighet senast 2030. Tillsam-
mans med Stockholm Parkering har vi hittills driftsatt ver 1
200 laddplatser i vara garage, och ytterligare 1 400 &r pabor-
jade eller under planering. Vid arsskiftet 2025/2026 var 6ver 1
600 laddplatser i drift. I flera fastigheter néra storre parke-
ringar har vi under aret gjort elcentralmétningar, som gett posi-
tiva resultat och stodjer vér utbyggnadsplan. I januari 2025 sig-
nerade vi en helhetsleverantor for laddinfrastuktur. Vi har
regelbundna avstimningar med vara systerbolag, och vart del-
tagande i1 Trafikkontorets samordningsgrupp for elektrifiering
har bidragit till gemensam mélstyrning och erfarenhetsutbyte.

Fororeningar, byggmaterial Vasentlig
och kemik%lier‘ Yo friga

Stockholmshem har ett ansvar for att forebygga och minimera
fororeningar till luft, mark och vatten. I var verksamhet omfattar
detta vilka byggmaterial och kemikalier vi anvénder i vara
nybyggnads- och ombyggnadsprojekt samt de produkter som vi
sjdlva och vara upphandlade leverantérer anvander vid drift och
underhéll av vart befintliga fastighetsbestand.

Vi arbetar utifran Stockholm stads kemikalieplan som utgar fran
malet Ett gififritt Stockholm i stadens miljoprogram 2030. Den
beskriver ett miljétillstdnd som &r onskvért — en giftfri livsmiljo
for dem som bor i staden och for den biologiska méngfalden.
Kemikaliefragan &r mycket komplex. Det sker en betydande
utveckling av kunskapslaget och fler risker identifieras hela tiden.

I bolagets samtliga nyproduktionsprojekt samt storre ombygg-
nadsprojekt tas ett projektspecifikt miljoprogram fram som foljs
upp av en miljécontroller. Miljoprogrammen innehéaller exempel-
vis krav pa anvidndande av Byggvarubedomningen (BVB) for att
tillimpa substitutionsprincipen och minimera anviandningen av
farliga kemikalier. De byggmaterial som anvinds ska i forsta
hand ha totalbeddmningen “Rekommenderas” och annars
”Accepteras” i BVB, det vill sdga den sammanvigda bedom-
ningen av systemets innehélls- och livscykelkriterier. Varor som
har totalbedémning "Undviks" eller inte &r bedomda i BVB ska
avvikelsehanteras och godkénnas innan anvindning.

Under 2025 har vi startat 41 loggbocker lagt till 2 190 produkter
i dem. Vi kommer under 2026 ha fokus pé att BVB ska anvéndas
mer i vara mindre projekt samt genom att genomfora stickprover
sékerstélla att avvikelser hanteras enligt var rutin. Vid upphand-
ling av entreprendrer och ramavtalade leverantorer stélls krav pa
att material har minimal paverkan pa miljo- och klimat och att
avfall hanteras enligt lagstiftning. Under aret har vi i vér forvalt-
ning kopt 843 produkter via var storsta leverantor. Av dem hade
31 procent bedémningen Undviks.

Utéver byggvaror hanteras ocksé driftskemikalier inom bolaget.
En séker kemikaliehantering innefattar att forteckna kemiska
produkter, hantera produkterna pa sikert sétt samt aktivt arbeta
med att fasa ut skadliga &mnen. Inom Stockholms stad anvénds
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det digitalala verkyget Chemsoft som stdd i detta. Stockholms-
hem har under 2025 utdkat kvalitetssdkringen av kemikalier och
borjat anvinda Chemsoft for driftskemikalier inom tre enheter i
bolaget. Detta hjélper oss att uppfylla arbetsmiljolagstiftningen
och kan &ven ge oss substitutionsstdd i att vélja battre alternativ.
Under 2026 kommer vi utvirdera anvédndningen och om den fal-
lit vdl ut skala upp den till Gvriga delar inom bolaget som hante-
rar driftskemikalier.

Nar vi bygger om och underhaller vara fastigheter sé &r det vik-
tigt att vi forst kartldgger eventuella farliga 4mnen som till exem-
pel asbest och PCB sa att dessa kan saneras och hanteras rétt vid
rivning. Nér vi bygger nytt s behdver vi ocksa undersoka even-
tuella fororeningar i mark sa att vi vid behov kan sanera.

Vatten

En fraga som fatt 6kat fokus pa senare ar dr vattenanvindning.
Dels eftersom kostnaden har 6kat, men dven utifran resurshin-
seende och vikten av att anvidnda vatten pa ett klokt sétt sa att
Stockholm kan fortsétta vixa. Omradet bedoms egentligen inte
som vésentligt for bolaget men utifran fragans vikt har vi &nda
valt att redogodra for hur vi arbetar med den. Under 2025 har vi
arbetat med att fortydliga métning och uppféljning av vér vat-
tenanvéndning och dven genomfort ett par piloter med vatten-
besparande atgdrder som ser ut att fa fint resultat.

Sedan 2022 dr det lagkrav pé individuell métning och debite-
ring av varmvatten (IMD) i all nyproduktion och dven att
installera vid ombyggnation om det &r tekniskt och ekonomiskt
genomforbart. Stockholmshem hade vid 2025 ars slut 891
lagenheter med IMD och antalet 6kar kontinuerligt.

Lyckade hallbarhetsgrep i Tajarnet, Solberga

| Tajarnet, ett av vara Stockholmshusprojekt, har vi arbetat hart med olika
hallbarhetsgrepp och tillampat bade hansynshierarkin och avfallshierarkin.
Vi har genom gott samarbete med stadsdelen fatt lana mark for lagring

och darmed kunnat aterbruka stenar, stammar, flis och podsoljord lokalt

i och omkring projektet vilket ocksa har minskat transporterna. Andra
nyproduktionsprojekt har fatt av stenar och stammar fran Tajarnet. Aven
stadsdelen har fatt stenar och flis fran projektet, och haltradsstammar som
fasts pa friska trad pa parkmarken runt bygget for att ge boplatser at faglar.
Andra fallda trad har aterbrukats som faunadepaer, kantstod eller flis.

| projektet bygger vi en lekotop med bland annat aterbrukad skiffer och

Biologisk mangfald och ekosystem ‘*’ﬂ';'r';;fix

Vira utemiljoer ska bidra till trivsamma omraden. Vi stravar
efter att tillimpa stadens uppdaterade krav, riktlinjer, hand-
lingsplaner samt verktyg som till exempel gronytefaktor
(GYF)*, skyfallskartering och klimatanpassningsplan, tradpo-
licy, 3, 30 och 300** samt samt att vi i vissa nyproduktionspro-
jekt tillampat system for multifunktionell dagvattenhantering.

Under hosten 2025 har en intern arbetsgrupp tittat pa hur vi
bittre kan ta hdnsyn till biologisk méangfald i var stadsutveck-
ling och nybyggnation. Vi vill exempelvis forbéttra var krav-
stdllning och uppfoljning, kompetensutveckla och hoja lagsta-
nivan i vara projekt. Under aret har vi lart oss mer om
verktyget CLIMB som kan kvantifiera hur biologisk mangfald
paverkas av vara nyproduktionsprojekt. Exempelvis kan olika
placering av byggnader jamforas och CLIMB kan fungera som
dialogverktyg for att vdga alternativ mot varann samt ge under-
lag for kompensationsatgérder. Under 2025 beslutade vi att
anvinda CLIMB som en pilot i vart nybyggnationsprojekt
Ekensberg i Grondal.

Ett processarbete kring markanviandning i stadsutveckling har
paborjats under dret med syfte att ta fram en checklista att
anvénda vid markanvidndning ndr mark exploateras. Forst ska
checklistan testkoras i stadsutveckling, vara en pilot och sedan

*Gronytefaktor, GYF, dr ett planeringsverktyg for att sakerstalla att
gronska och ekosystemtjanster inkluderas vid nybyggnation och
fortatning.

**3,30, 300 ar alla ska kunna se minst tre trad fran sin bostad, skola eller
arbetsplats, alla stadskvarter ska tackas av minst 30 procent tradkronor
och det ska vara max 300 meter till narmsta gronomrade.

smagatsten fran vara egna lager for 6verblivna utemiljoprodukter. Fran
ett projekt vid Kristalltorget har vi hamtat granitkantsten och sa kallade
kattskallar, rundad kullersten, som anvants till en back i lekotopen.

Vi bygger ocksa ett BGG-system med bevattningszon i vaxtbaddarna, som har
biokolssubstrat med aterbrukad makadam och tegelrester. Véaxter levereras
barrotade vilket bade ger lagre klimatpaverkan genom minskad torvanvandning
och att plastkrukor inte behovs och dessutom minskar risken for invasiva arter.
Entreprendren har sett till att engangspallar aterbrukas samt att traspill langre
an 1,2 meter skickas till byggymnasium. Vi har ocksa forsokt minimera paverkan
pa naturmark genom férsiktig sprangning.
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testas i ndgra nyproduktionsprojekt. Checklistan grundar sig i
hinsynshierakin som arbetsmetod med biologisk mangfald i
omraden med hoga naturvirden. Checklistan ska dven kom-
pletteras med olika berdkningar for biologisk mangfald och
ekosystemtjénster som till exempel NVI*, GYF och CLIMB.

Nar vi bygger Stockholmshus och andra projekt sé testar vi nya
héllbarhetsgrepp och tar med erfarenheter till kommande pro-
jekt samt forsoker inforliva framgangsrika idéer i vara styrdo-
kument som projekteringsanvisningar och miljéoprogram. Till
exempel har erfarenheter fran Stockholmshusprojekten Hag-
sdtravagen, Karneolen och Fotsacken under 2025 anvénts i pro-
jekten Bjurbicken, Téjarnet och Persikan.

Under 2025 har vi fortsatt att bygga lekotoper 1 ytterligare tre
projekt, bade i ombyggnad och nybyggnad. I dessa lekotoper
har vi ocksa anvint &terbrukade utemiljoprodukter.

Vi fortsétter ocksa att jobba med biokol dé det har ménga for-
delar. Det ar ett cirkuldrt material som binder kol i marken,
bade haller och sldpper igenom vatten**, skapar ett bra ekosys-
tem i marken dé det drar till sig mikroliv som svampar och
bakterier, kan laddas med néring och till och med binda f6rore-
ningar. I flera av vara nybyggnationsprojekt anvander vi biokol
som substrat i vara vaxtbaddar.

1 vart stora ombyggnationsprojekt pa Byilvsvigen, som dven
omfattar utemiljon, har vi flyttat vaxtlighet (buskar, trad,
perenner) till bland annat vart ombyggnationsprojekt Karneo-
len 3 i Solberga. Samma projekt har ocksa fatt kantsten, plattor
med mera fran vara egna lager for utemiljoprodukter i Sol-
berga och Hokardngen, och gammal baksand har aterbrukats
som bihabitat. Material fran vara aterbrukshubbar for utemiljo
har ocksa anvints i flera andra projekt.

Vi deltar fortsatt i SLU:s projekt for att rddda stadens tallar.

Cirkularitet och avfall ﬁfmﬁ y

Nar Stockholmshem bygger nytt, bygger om och forvaltar gar
det 4t stora resurser i form av material och det uppstar stora
méngder avfall. Vi behover arbeta for att minska méngden
avfall men dven for att béttre kunna cirkulera de material och
resurser som redan finns. I vara nybyggnationsprojekt och
storre ombyggnadsprojekt stéller vi krav pa total méngd avfall
och andel materialatervinning och deponi. Under 2025 avsluta-
des fyra nybyggnationsprojekt och medelvirdet for dessa pro-
jekt blev 46 kg avfall/’kvm BTA. Stadens mal ligger pa 35 kg
avfall/kvm BTA sa hér behdver vi jobba mer med avfallsmini-
mering framdver. Medelvirdet for andel materialatervinning i
vara avslutade nyproduktioner blev 80 procent och vi nddde

*NVI star for naturvardesinventering, en standardiserad metod for att
identifiera biologisk mangfald inom ett avgransat omrade.

**Biokol har bade manga sma porer och en enorm inre yta som kan halla
vatten, och storre porer och tomrum mellan biokolspartiklarna som
slapper igenom vatten

Néagra projekt dar aterbruk har varit i fokus:

Tjallet, ny-, om- och tillbyggnad - tegel fran en riven vagg har
aterbrukats inne i en av de nya byggnaderna. Fonsterpartier som
rivits har aterbrukats genom Good Folks.

Byalvsvagen, stambyte - vi forsoker aterbruka inom projektet dar
det ar mojligt och sparar rivet byggmaterial i gott skick som kan
anvandas i andra lagenheter

Garpen, stambyte - aterbruk av kyl och frys via Good Folks
Hogsatra 3, stambyte - pilotprojekt dar stadens aterbrukscentral
(ABC) ska genomfdra en aterbruksinventering

Esbjorn, nyproduktion dar befintliga byggnader ska rivas -
Aterbygget gor aterbruksinventering

Taffelstenen, bevarande/ombyggnad av panncentral
och nuvarande kontorsdel, vissa delar ska rivas och nya
Stockholmshus ska uppféras - Rival ska aterbruksinventera

Bjuren, en mindre byggnad som eventuellt ska rivas - ABC ar
inkopplad for att géra en aterbruksinventering

Killingen, stambyte - samarbete med koksleverantér som
mojliggdr renovering av koksstommar.

diarmed malet pa 70 procent. Malet for andel deponi ligger pa
max 5 procent och utfall fér vara nyproduktioner blev 1,5 pro-
cent. Vi har under 2025 bdrjat folja upp dven mindre projekt
och tinker fortsitta detta arbete under kommande ar.

Under 2025 har vi okat vart fokus pa dterbruk internt och star-
tat ett samarbete med stadens kommande dterbrukscentral
ABC. Vi har ocks4 identifierat ett antal projekt dér vi kan bérja
testa ABC:s tjéinster och hur de kan passa in i vira processer.
Flera av vara planerade nybyggnationsprojekt innehéller befint-
liga hus som ska rivas eller byggas om vilket gor aterbruksfra-
gan aktuell. Under 2025 har vi gjort allt fler aterbruksinvente-
ringar och lart oss mer om vad vi kan dterbruka. For att frimja
cirkularitet dr det ocksa viktigt att vi tdnker forebyggande och
undviker farliga &mnen i vara byggmaterial, sammansatta
material som dr svara att materialatervinna samt véljer produk-
ter och 10sningar som underlédttar demontering.

Under arets sista kvartal publicerades stadens avfallsplan for ar
2025-2030. Bolaget har antagit den och kommer under 2026
fortsdtta implementera mél och aktiviteter fran denna i verk-
samheten. Vi ser att vi behdver gora ett stort arbete kopplat till
bygg- och rivningsavfall samt hyresgésternas restavfall.

Under 2025 har vi:

+  antagit en underhallspolicy i bolaget

»  reviderat rutinen for farligt avfall

»  fortsatt arbetet med att folja upp milj6- och héllbarhets-
krav i upphandlingar, och gjort ett trettiotal stickprover
dar vi granskat krav vi stillt pa ramavtalade leverantorer

»  startat ett pilotprojekt pa Byélvsvégen dér vi via foretaget
Collecct samlar in och sammanstéller avfallsstatistik.
Malet ar béttre forutséttningar for sortering och aterbruk,
nyckeltal samt utforma arbetssatt utifran resultatet.

* identifierat ett antal projekt som kan fungera som piloter
for ABC

»  kontinuerligt haft dialog och samarbete med Stocket,
Stockholm stads aterbrukstjdnst dér stadens bolag kan ge
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nytt liv 4t mobler, inventarier och kontorsmaterial

*  borjat titta pa hur vi kan 6ka kinnedomen internt och
béttre anvdnda vara egna lager av till exempel utemiljo-
produkter, byggvaror och reservdelar

*  haft en dialog med Miljoforvaltningen och systerbolagen
angédende hur stadens gemensamma végledning for berdk-
ning av byggavfall kan fortydligas. Arbetet fortsatter
under 2026.

*  borjat marknadsfora tillval for hyresgister utifran Bygg-
varubeddmningen for att tydliggdra miljoprestanda for
den produkt hyresgésten véljer.

Tegel fran riven husgavel aterbrukades som invindig tegelvdgg i café i
projekt Tjdllet, ett hus med 232 bostdder for studenter och ungdomar.

Samhalle

Stockholm dr en stad med stora skillnader i livschanser och
levnadsvillkor. Vart uppdrag dr att minska bostadsbristen och
mdjliggdra bostdder for en mangfald av stockholmare. Detta
uppnds genom nyproduktion samt genom att erbjuda bostédder
for dem som star langre ifrdn bostadsmarknaden. Vi 6ronmér-
ker lagenheter for ungdomar och strévar efter att optimera
anvindningen i det befintliga bestandet. Vi deltar ocksa i ett av
stadens storsta utvecklingsprojekt, Stockholmshusen, med
maélet att bygga tusentals hyresrétter som fler ska ha rad med.

Vasertlig
frikga

Jamlika, trygga och tillgdngliga boendemiljéer dr en grund i
vart arbete for att minska skillnaderna mellan vara omraden.
Att minska skillnaderna mellan véra bostadsomraden &r lang-
siktigt och systematiskt och omfattar insatser som syftar till att
frimja sysselsittning, studier och meningsfull fritid. Arbetet
inkluderar dven en struktur for dialog och boendedemokrati,
till exempel stora hyresgéstenkéten och arbetet med NKI (ngjd
kund index) som ger hyresgéster mojlighet att paverka utveck-
lingen av sina bostadsomraden samt framf6ra synpunkter och
klagomal. Denna struktur dr en del av bolagets process for att
identifiera brister i var verksamhet och mojliggora atgérder vid

Vara bostadsomraden
och hyresgaster

behov. Vi har utifran stadens vision (Vision 2040 Mdjligheter-
nas Stockholm*) identifierat ett antal geografiska omraden i
vart bestand baserat pa resultat i vara kundundersokningar. I
dessa omraden genomfor vi olika satsningar och aktiviteter for
att skapa okad trygghet, trivsel och en god dialog med de som
bor och verkar dar.

Stod och samarbeten som skapar mervarden
Stockholmshem vill mojliggdra goda krafter som pa ett tydligt
sétt skapar mervérden for vara hyresgéster och i vara omraden.
Darfor samarbetar vi med en médngd olika féreningar och orga-
nisationer.

Liksom tidigare ar genomforde vi tillsammans med Familjebo-
stidder och Svenska Bostdder med Stadsholmen projektet Som-
maraktiviteter ddr vi samarbetar med ett tjugotal olika foren-
ingar och organisationer for att erbjuda utvecklande
sommarlovsaktiviteter for barn i vira omraden. Over 4 800
barn utévade en méngd olika idrotter, gick pa simskola och
provade pa konst och teater.

Stockholmshem har dessutom egna samarbeten med lokala
organisationer och foreningar for att mojliggdra meningsfull
fritid aret om for barn och ungdomar i deras eget bostadsom-

Under lov och vid hégtider anordnar vi aktiviteter for vara yngre
hyresgdster. Hdr dr till exempel polisen med och lyssnar pa
spoRhistorier som uppladdning infér Halloween i Hdsselby.

*Med en gemensam vision far alla stadens forvaltningar och bolag
en given riktning utover de lagar och direktiv som berdr den egna
verksamheten. Vision 2040 — Méjligheternas Stockholm innehaller tre
malomraden:

Mangsidig storstad for alla

Hallbart vaxande och dynamisk

Smart och innovativ storstad.
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rade samt stiarka deras individuella férmaga. Vi har stottat fot-
boll, 16ptraning och boxning, laxhjilp, cykelkurser for vuxna,
integrationsaktiviteter for fordldralediga, Leksaksbiblioteket,
forelasningar for unga om ansvarsfull privatekonomi, kreativa
workshops genom kulturlabbet Turning Tables, kodkollo i His-
selby gérd, klimatfestival i Bagarmossen och Skarpnéck och
gestaltningsprojekt i Rdgsved i samarbete med Remakebolaget.
Vi kvalitetssdkrar dessa samarbeten genom riktlinjer och krav
pa ekonomisk bérighet, demokratiska principer samt tydlig
redovisning och uppfoljning.

Barnen i fokus

For att uppméarksamma att barnkonventionen varit lag i fem ar
och att staden haft en barnombudsman i tio ar genomforde
Stockholmshem pé stadens initiativ under 2025 en intern kom-
munikationsinsats. Syftet vara att 6ka medarbetares medveten-
het och kunskap om barnréttsfragor.

Feriearbete och sysselsattningsframjande insatser
En viktig insats for ungdomar ér alla de feriejobb som vi
erbjuder via Stockholms stad. Mer om det pé sida 15.

Pricka rdtt sopa i rdtt hdl; ett "sopspel” fér att ldra om dtervinning pa
ett lattsamt sdtt. Hdr spelar barnen vid invigningen av vdrt nybyggda
kvarter Bjurbdcken i Ragsved.

Dialog med lokalsamhallet och boinflytande

Utover var arliga kundundersokning genomfor vi flera aktivite-
ter och boendedialoger for att fanga upp hur vara hyresgister
trivs och vad de har for behov i sina omraden. Vi samverkar
med hyresgistforeningen bade lokalt och centralt och har olika
former for att finansiera initiativ som skapar mervérden for
hyresgésterna och forbéttra miljon, gemenskapen eller trygg-
heten i omrédet utdver ordinarie forvaltning, som till exempel
Stockholmshemspotten. I Ragsved, Sétra och Skdrholmen har
vi 6kat var narvaro med dialoglokaler, dér vi arrangerar aktivi-
teter, bade egna och tillsammans med stadsdelarna. I Sétras
dialoglokal har vi till exempel ett sprakcafé i samarbete med
Kompis Sverige, och arbetar for att utdka det till Hésselby och
Skarpnick under 2026. Runt om i vara omraden skapar vi eller
deltar i aktiviteter fér ungdomar under skollov, och vi medver-
kar ocksa pd Trygghetsdagarna som varje ar anordnas i Skar-
holmen, Sitra och Ragsved.

Ett axplock pa olika aktiviteter vi gjort tillsammans med
hyresgéster under 2025:

» I Ragsved invigde vi under borjan av aret en viggmosaik
skapad i samarbete med Remakebolaget. Projektet fortsét-
ter med mosaikkonst utanfor portarna.

*  Ytterligare samarbete med Remakebolaget &r att vi etable-
rat veckovis seniorfika i Ragsved. Ett sitt att aktivera
dldre i vara omraden.

* 1 Hésselby har vi testat bade boendebudget och boende-
rad, och under 2026 utdkar vi konceptet till fler omraden

» I Hasselby kunde vi ocksa initiera en gardsuppfraschning
med sma medel och aterbruk samt nyplanteringar; allt i
samrad med de boende. Garden invigs under 2026.

2025 var forsta helaret som rollen omradesutvecklare pa Stock-
holmshem verkade pa en 6vergripande niva i organisationen,
istéllet for lokalt i utvalda férvaltningsomraden. Syftet med
organisationsfordndringen var att omradesutvecklarna ska
kunna stotta hela bolaget mer strategiskt i att driva en langsik-
tig utveckling for hallbara och trygga bostadsomraden och
minska skillnader mellan olika omraden.

Trygghet, boendedemokrati och kundngjdhet

For att folja upp hyresgésters upplevda trygghet och trivsel i
och omkring véara bostadsomraden samt for att identifiera
behoven av atgérder jobbar vi med NKI. Trygghetsarbetet har
tydlig koppling till arbetet for att minska skillnaderna mellan
vara bostadsomréden.

Vi arbetar stdndigt med bada fysiska och sociala insatser,
sasom trygghetspaket som inkluderar forbattrad belysning,
sékra portar och dorrar, nya lassystem som minskar risken for
obehoriga att komma in 1 fastigheterna, gallerforsedda forrads-
16sningar samt hogfrekventa ljudverktyg som gor det obekvamt
for en grupp individer att vistas ldnge i pa en plats. Tillsam-
mans med andra fastighetsdgare, skola, polis, och andra lokala
aktorer och myndigheter genomfors bland annat trygghets-
vandringar, platssamverkan, fritidsaktiviteter samt forum for
dialog som syftar till att stiarka trygghet, gemenskap och mgj-
ligheter for vara boende att lara kénna varandra.

Ett utvecklingsomréade vi identifierat dr vikten av att i hogre
grad viga in social hallbarhet och trygghet i vara nybyggnads-
projekt. Under 2025 fortsatte bolagets botrygg-grupp att
utveckla processen for trygghetsperspektivet i tidiga skeden
for att sékerstdlla att vi bygger utrymmen och strak som &r
trygga och minimerar riskerna for brott.

Utdver den tillsyn och service som ingar i vér 16pande forvalt-
ning har vi mojlighet att nyttja en trygghetsbil bemannad med
véktare. De bostadsomraden som vi beddmer behéver extra
tillsyn kan ronderas av trygghetsbilen alla kvéllar och nétter,
aret om. Viktarna kontrollerar till exempel skalskydd och
belysning och ror sig i omradet for att motverka att obehoriga
"hinger" och skapar otrygghet.

Under 2025 har det intréffat allvarliga hédndelser inom eller i

anslutning till vara bostadsomraden vilket paverkar tryggheten
for de som bor och verkar pé platsen. De senaste arens oro-
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véickande samhéllsutveckling har lett till att vi skapat en rutin
byggd pa erfarenheterna fran de incidenter vi behévt hantera.
Dessa rutiner ses dver kontinuerligt och uppdateras vid behov.
Bland annat har det varit tydligt hur avgorande det &r att vi
finns pa plats och dr ldtta att hitta sa tidigt som mgjligt. En
annan avgorande faktor dr att anvdnda de redan upparbetade
kontaktvigarna och att snabbt kunna samverka med polis och
stadsdelsforvaltningar vid allvarliga héndelser. I flera av vara
bostadsomraden finns lokaler som anvénds 16pande till hyres-
géstaktiviteter och olika samverkansverksamheter. Dessa loka-
ler kan anvidndas om det finns behov av en métesplats. De har
ocksa regelbundna Oppettider ett par timmar i veckan da hyres-
géster kan komma och 4 hjélp eller limna synpunkter. Det dr
en trygghetsatgérd vi infort efter tidigare springdad i Ragsved,
da vi sett hur den hér typen av tillgédngliga motesplatser kan
bidra till att skapa stabilitet och trygghet i ett omrade.

WPILE CALRMUBLD -
e et
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Ett sdtt att 6ka gemenskap: grannbingo, som vi ordnade i Hdsselby,
Skarpndck, Bagarmossen, Skdarholmen, Sdtra, Solberga och flera
omraden i s6derort under dret.

Trygga trappan

I vissa delar av bestandet dr obehodriga som olovligen uppehal-
ler sig i fastigheternas olika allminna utrymmen ett stort pro-
blem som skapar kénslor av otrygghet hos de boende. Méanga
ganger kopplas dessa problem dven till brott som inbrott, stold,
skadegorelse eller bruk av narkotika. Sedan ett par ar tillbaka
samarbetar vi med polisen, fastighetségarforeningar, andra
fastighetsbolag och socialtjanst i "Trygga trappan — Stock-
holmsmodellen”. Metoden innebir nolltolerans mot olaga
intrang i véra fastigheter och gér ut pa att obehériga personer
som olovligen uppehaller sig i fastigheterna anmals for brottet
olaga intrdng som bolaget anger till 4tal enligt en sérskild dver-
enskommelse. Det har ocksa bidragit till att polisen kunnat
gora flera beslag av vapen och narkotika. Stockholmsmodellen
har en utvecklad metodik som ger polisen béttre stod for plane-
ring och resursséttning, 4n den modell som provats pa annat
hall. D4 metoden ar resurskrdvande for polisen bedrivs arbetet
enbart i noggrant utvalda fastigheter i vissa stadsdelar. Under
aret har vi utvecklat metoden ytterligare och infort arbetet i fler
hus i vart besténd.

Pa manga hall i vart omrade sdtter vi upp adventskransar i alla
portar och bjuder pd fika under Lucia. Vi tdnder dven marschaller i ett
flertal omrdden for att skapa en stdmningsfull Luciamorgon fér vara
hyresgdster, vilket brukar vara vdildigt uppskattat. Foto: Bengt Alm

Respekt for manskliga rattigheter

Ratten till en trygg bostad &r grundldggande, och vér verk-
samhet berdr pa flera sétt respekten for ménskliga rittigheter,
bade som stort bostadsbolag och byggherre. Stockholmshem
bygger och forvaltar bostidder for alla. Vi har tidigare haft ett
sérskilt uppdrag fran staden att bistd SHIS Bostad (Stockholm
stads bostadssociala resurs) att uppritta tillfalliga bostéder &t
nyanldnda, en grupp som star langt ifran bostadsmarknaden.
Behovet av tillfalliga bostdder dr uppfyllt. Istéllet behover vi
flytta modulbostader eftersom tillfélliga bygglov upphor. Un-
der 2025 féardigstéllde vi flytt av 25 bostéder till i Ekhagen och
35 till Ostberga. Under éret har vi formedlat 172 (171) Bostad
forst- samt forsoks- och traningsldgenheter.

Vaér ambition och malsdttning &r att ingen ska kénna sig diskri-
minerad i kontakten med oss. I den kundenkat vi skickar ut till
hyresgéster finns en fraga om man upplevt diskriminering i
kontakten med Stockholmshem. 2025 svarade 97 procent av

hyresgésterna nej eller vet ej.
Vasantlig
frikga

Ett gott arbetsklimat &r en forutsittning for att vi ska kunna
attrahera och behalla engagerade och motiverade medarbetare.
Stockholmshem har genomgéende fina resultat i olika maét-
ningar, exempelvis i stadens medarbetarenkét och i index for
Attraktiv arbetsgivare hos Nyckeltalsinstitutet. Utfallet i sta-
dens medarbetarenkit dr pA samma nivd som foregaende ar
vilket dr gladjande med tanke pa att bolaget genomfort ett
storre fordndringsarbete samt en flytt fran innerstan till Skér-
holmen under 2025.

Medarbetare

Stockholmshem har under aret dterigen blivit utndmnt till Kar-
ridrforetag, hamnat pa topp tio-listan 6ver attraktiva arbets-
platser for unga ingenjorer och topp tio for kvinnliga akademi-
ker. Vi blev ocksd nominerade som ett av de fem bésta
foretagen i klassen "Arets employer branding-foretag". Vart
rekryteringsldge ér gott d& vi far manga kvalificerade ansok-
ningar till lediga tjdnster och arbetsgivarvarumérket &r starkt.
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Stockholmshem ska vara en attraktiv arbetsgivare som lockar och
behaller kompetenta medarbetare. Foto: Gustav Kaiser.

Stockholmshem utgér fran stadens personalpolicy, dér det
framgér vilka forvéntningar och krav vi som arbetsgivare har
pa medarbetare och chefer och vad de kan forvénta sig av oss
som arbetsgivare.

Jamstilldhet och mangfald

Stockholmshem ska vara en arbetsplats dér alla kdnner sig vél-
komna. Utifran var mangfalds- och jimstalldhetsplan jobbar vi
aktivt och systematiskt med inkludering och arbetsmiljofragor
for att undvika exempelvis jargong och diskriminering. Véra
nyckeltal for jamstélldhet har okat jAmfort med foregdende ar
och ligger 6ver snittet for fastighetsbranschen.

Stockholmshem tillimpar kompetensbaserad rekrytering och
har tagit bort personligt brev for att minska riskerna for diskri-
minering. Chefsgruppen speglar medarbetarna utifran ett jam-
stélldhetsperspektiv.

Konsfordelning tillsvidareanstallda

Antal 2021 2022 2023

Kvinnor 178 178 189 190 185
Man 206 212 213 225 224
TOTALT 384 390 402 415 409

Medarbetare och chefer utbildas i mangfald och inkludering
som en obligatorisk introduktionskurs. Alla medarbetare ska
kénna till bolagets nolltolerans mot diskriminering och krén-
kande sdrbehandling och veta vart man ska vénda sig om man
blir utsatt. Cheferna utbildas arligen och fragan diskuteras pa
enhetsméten. I medarbetarenkéten syns det tydligt att detta ger
effekt. Stockholmshem ar anslutna till stadens visselblasarfunk-
tion och vi har dven ett etiskt rad med uppdrag att driva arbetet
kring etiska fragor.

Bolagets vardegrund med vérdeorden Utveckling, Omtanke och
Handlingskraft, och var vision Vi gér varandra bdttre ar natur-
liga delar av vér vardag och leder oss i hur vi ska agera gente-

mot varandra, vara kunder, leverantérer och samarbetspartners.

Vi strivar hela tiden efter att gora varandra och helheten bittre
genom utveckling, omtanke och handlingskraft. Det finns tydlig
koppling till vision och virdegrund i vara l6nekriterier samt i de
uppdragsdialoger som chefer I6pande har med sina medarbe-
tare.

Virdegrundsarbetet dr stindigt pagaende och temat for aret var
"Ett Stockholmshem" med syftet att frdmja och stérka samver-
kan inom bolaget. Under varen genomfordes en Stockholms-
hemsdag for samtliga medarbetare. Dagen var startskottet for
en dialog om hur medarbetare kan samverka mer och gora var-
andra béttre. For att skapa samarbeten och forstaelse ver grin-
ser inom bolaget tog vi fram ett koncept for skuggning, dir alla
medarbetare erbjuds att skugga en kollega. Det sjosattes under
hosten med goda resultat och fortsdtter 4ven under 2026.

Stockholmshemsdagen i maj. For férsta gdngen pd manga ar
samlades alla 400 kollegor for en halvdag ddr vi varvade historia,
inspiration och diskussioner. Foto: Axel Adolfsson.

Arbetsmilj6 och hélsa

Stockholmshems virdegrund bygger pa tillit och medarbetarna
ska ha ett stort handlingsutrymme. Heltid 4r norm, jimstillda
I6ner en sjilvklarhet och bolaget bedriver ett aktivt arbetsmiljo-
arbete.

I januari 2025 flyttade majoriteten av bolagets medarbetare till
ett nybyggt huvudkontor i Skiarholmen. Under éret har vi
genomfort workshops om kultur, spelregler och vad vi tillsam-
mans behover gora for att skapa en bra arbetsmiljo med chefer
och medarbetare som berdrts av flytten.

Stockholmshem jobbar systematiskt med riskbedémningar av
verksamheten, chefsstod vid rehabilitering och med samarbets-
partners vid till exempel alkohol- och drogproblematik. Vi till-
lampar slumpvisa drogtester som en del i vart systematiska
arbete for en god och trygg arbetsmiljo. Nya chefer far en digi-
tal arbetsmiljoutbildning och arbetsgivaren har nira samverkan
med fackliga representanter och skyddsombud kring arbetsmil-
jofragor.

Bolaget har under aret haft ett fortsatt fokus pa hélsa och vél-
maende genom bland annat féreldsningar och workshops. Under
aret har sjuktalen fortsatt nedat och har minskat fran 4,8 procent
2024 till 3,6 procent 2025.
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Alla Stockholmshems medarbetare har tillgang till ett generdst
friskvardsbidrag, subventionerat SL-kort, hidlsoundersdkningar
och personalstddsprogram. Under 2025 utokades forméanspaket
med mdjligheten att leasa/kopa en formanscykel. Stockholms-
hem var en av sponsorerna till Skdrholmsloppet i maj och ett
antal medarbetare deltog i loppet.

Attraktiv arbetsgivare

Stockholmshem ska vara en attraktiv arbetsgivare som lockar
och behéller kompetenta medarbetare. Bolaget ska erbjuda en
inspirerande och flexibel arbetsplats med attraktiva férmaner
och mojlighet att utvecklas.

Bolaget har under aret fortsatt arbetet med att tillgéngliggora
utbildningar i vér utbildningsportal och genomfort sarskilt rik-
tade utbildningsinsatser inom omraden dér vi identifierat behov.
Ledarskapsindex i medarbetarenkéten har under aret stiarkts
ytterligare och vi fortsitter att arbeta med bade ledarskap, moti-
vation och styrning genom olika satsningar. Bland annat har vi
genomfort ett flertal chefsutbildningar i egen regi.

Stockholmshem arbetar aktivt for att mojliggora for fler lang-
tidsarbetsldsa att fa en ingang till arbetsmarknaden. Vi har ett
néra samarbete med Arbetsmarknadsforvaltningen for Stock-
holmsjobb och upplater dven passande lokaler i fokusomraden
till Jobbtorg. Under aret har Stockholmshem samarbetat med
MISA som erbjuder arbetsinriktat stdd och tjénster for personer
med funktionsnedséttningar. Varje ar tar bolaget ett stort ansvar
for att ta emot ferieungdomar fran stadsdelsforvaltningarna.

Som ett led i att motivera och attrahera unga ménniskor till
branschen tar Stockholmshem emot studenter fran universitet
och hogskolor fér examensjobb samt LIA-praktikanter fran

Y H-utbildningar.
Vasentlig
frikga

Stockholmshem har ett langsiktigt atagande att sékerstilla att
ekonomiska och affarsméssiga beslut inte bara uppfyller bolagets
mal utan ocksé bidrar till en hallbar samhéllsutveckling. Arbetet
med hallbar ekonomi och afférsetik 4r en integrerad del av verk-
samhetsstyrningen och omfattar upphandling, ink&p samt upp-
foljning av leverantérer och entreprendrer. Arbetet utgér fran
interna styrdokument och externa regelverk, diribland lagen om
offentlig upphandling (LOU).

Leverantorer

Hallbara inkop och upphandlingar

Stockholmshem arbetar for att sikerstdlla att inkép och upphand-
lingar genomfors med hog transparens och i linje med bolagets
hallbarhetsmal. Under aret hade bolaget cirka 650 géllande avtal
(ramavtal, entreprenadkontrakt och andra kontrakt) och de totala
inkdpen uppgick till cirka 2,2 miljarder kronor. Omkring 60 pro-
cent av inkdpsvolymen avsag byggentreprenader for ny- och
ombyggnadsprojekt, medan resterande del avsag drift- och for-
valtningskostnader som energi, skotsel och underhall.

I rollen som bestéllare har Stockholmshem mojlighet att paverka
utvecklingen i leverantdrsledet. Detta sker genom att stilla krav

Under 2025 blev 453 nya Stockholmshemsldgenheter klara. 96 av dem i
projektet Ortuglandet i Bromma.

pé miljoméssigt och socialt ansvarstagande i upphandlingar, till-
lampa afférsetiska krav och tydliga avtalsvillkor for att motverka
korruption och osund konkurrens samt folja upp leverantorer och
entreprendrer genom strukturerade kontroller.

Ny samverkan for effektivare arbetssatt

Under 2025 har samverkan stérkts mellan Stockholmshems funk-
tioner for ink6p och hallbarhet. Inkpsenheten ansvarar for avtal
och leverantorsuppfoljning, medan hallbarhetsenheten bidrar
med kravstillning, metodstdd och uppfoljning kopplat till sociala
och affdrsetiska risker i virdekedjan. Denna samverkan bidrar till
att vi kan jobba mer systematiskt med att identifiera och hantera
risker kopplade till arbetsvillkor, miljo, regelefterlevnad och
afférsetik hos leverantdrer och entreprendrer.

Rattvist byggande och ansvarstagande

i leverantorskedjan

Som medlemmar i féreningen Réttvist byggande jobbar vi proak-
tivt och strukturerat for att motverka ekonomisk brottslighet,
svartarbete och oegentligheter pa véra byggarbetsplatser. Vi till-
lampar Raittvist byggande i bdde nyproduktionsprojekt och reno-
veringsprojekt.

For att vara sikra pa att vi endast anlitar féretag som &r godkénda
av Rittvist byggande later vi granska alla foretag i vara entrepre-
nadupphandlingar. Vi gor dven 16pande kontroller i projekten av
aktorer i leverantorskedjan. Under aret genomfordes totalt 2 502
foretagskontroller inom ramen for Réttvist byggande. Av dessa
resulterade 81 procent i registrerade och godkénda foretag.
Ovriga foretag nekades och avregistrerades fran aktuell projekt
eller krdvdes pa kompletteringar till f6ljd av identifieraade brister.

Arbetsplatskontroller

Under aret genomforde Réttvist byggande 12 arbetsplatskontrol-
ler pa vara projekt. Kontrollerna &r oannonserade och syftar till
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att sikerstilla att forhallandena pa arbetsplatsen Gverensstimmer
med géllande avtal och de uppgifter som entreprendrerna rappor-
terat in. Under besoken kontrollerar Réttvist byggande bland
annat att samtliga foretag pa arbetsplatsen ar féranmélda och
godkinda. Aven arbetsplatsens inhéignad, ordningsrutiner och
grundlidggande arbetsrittsliga villkor granskas, liksom byggarbe-
tarnas identitetshandlingar och ID06, samt ritt att arbeta i Sve-
rige. Om Rittvist byggande stéter pa nagra brister krivs entrepre-
ndrerna pa rittelse, avregistrering eller ekonomiska sanktioner.

Hyresgdster flyttar in i Tjdllet pa Kungsholmen.

Ansvarsfullt foretagande

Vasantlig
fribga

Stockholmhems system for intern kontroll beskriver arbetet med
att forebygga fel och oegentligheter samt hur bolaget sékerstéller
att verksamheten bedrivs pa ett effektivt och &ndamalsenligt sétt.
Under 2025 har systemet omarbetats i vissa delar utifran dgarens
reviderade tillimpningsanvisningar for bolagens interna kontroll.
Vi har ocksa planerat och forberett for insatser for att ytterligare
stirka den interna kontrollen att genomf6ra under 2026. Det
handlar bland annat om att kartléigga behov av kompetenshdjande
insatser gillande valfardsbrottslighet och otillaten paverkan samt
kontroller inom ramen for internkontrollplanen.

Det arbete som redan bedrivs inom bolaget handlar bland annat
om att det finns tydliga processer for formedling av hyreskontrakt
som minskar risken fér mutor och korruption. Varje ar genomfors
egenkontroller av att kontraktsskrivningar har hanterats pa ett
korrekt sétt. Under de senaste aren har inga avvikelser noterats.
Alla bostéder formedlas av Bostadsformedlingen i Stockholm
—under 2025 totalt 2 743 (2 250) lagenheter — och bolaget har
samma godkdnnanderegler som dvriga allménnyttiga bolag i
staden. Olovliga andrahandsuthyrningar skapar otrygghet och
oréttvisor. Stockholmshem arbetar systematiskt med granskning
av oriktiga hyresférhallanden och under 2025 fristilldes 155
(287) lagenheter.

Vara processer dr utformade for att minimera risken for
oegentligheter och forbattra villkoren pa arbetsmarknaden,

ett arbete som bland annat sker inom ramen for Réttvist
byggande. I upphandlingar anvénder vi tydliga och balanserade
kravstéllningar.

Stockholmshem ér anslutna till stadens visselblasarfunktion och
har éven ett etiskt rdd med uppdrag att driva arbetet kring etiska
fragor. Under 2025 har radet hallit i dilemmadvningar for chefer
dér svara situationer och olika 16sningar pa dessa diskuterats.

Risker och utmaningar

Arbetsmiljoarbetet dr en prioriterad fraga pa Stockholmshem
och vi arbetar aktivt och systematiskt med att forebygga
olyckor och tillbud. Ett centralt verktyg for det hér ar vart
inrapporteringssystem, [A, ddr vi under aret har haft ett sarskilt
fokus pa att stirka rapporteringskulturen och sékerstélla att
alla avvikelser fangas upp. Genom en 6kad och mer kvalitets-
sékrad rapportering skapar vi béttre forutsédttningar for att ana-
lysera orsaker, identifiera risker och vidta adekvata atgérder i
ratt tid.

Olyckor

Vi arbetar proaktivt med olyckor och tillbud for att forebygga
och forbittra arbetsmiljon. Genom samverkan mellan chefer,
skyddsombud och medarbetare identifierar och atgérdar vi ris-
ker, och skapar en trygg och héllbar arbetsplats.

Hot och vald

En viktig del av vart systematiska arbetsmiljdarbete handlar
om att hantera hot, hot om vald och vald. I IA fangar vi hdndel-
ser och avvikelser for att sékerstilla att de utreds, f6ljs upp och
leder till relevanta atgérder. Rapporteringen ger oss ocksa ett
viktigt kunskapsunderlag for att identifiera monster, riskmil-
joer och behov av férebyggande insatser.

Vi har tagit fram tydliga rutiner for att hantera allvarliga han-
delser, inklusive stod vid polisanmilan och samverkan med
rittsvisendet. Genom tydliga processer, ett nira ledarskap och
ett kontinuerligt larande arbetar vi 1angsiktigt for att minska
risken for hot och vald samt sékerstilla ett korrekt omhanderta-
gande nir héndelser intraffar.

For att stirka medarbetarnas kunskap, handlingsberedskap och
trygghet i situationer dér hot eller vald kan férekomma planerar
vi riktade utbildningsinsatser, anpassade efter bolagets olika
rollers respektive exponering for risk.

Ett forandrat klimat
Pa sida 6 beskriver vi hur vi jobbar med riskerna som ett klimat
i fordndring medfor.

Brander

Brinder innebér risk for liv, egendom och milj6. Skador till
f6ljd av brander medfor dessutom stora kostnader for oss och
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véra kunder. Stockholmshem arbetar aktivt med ett systema-
tiskt brandskyddsarbete, som i korthet innebér att vi genom
kontroller och rutiner som foérebygger brander samt minimerar
konsekvenserna om en brand dnda intréiffar. Vi lagger sarskild
vikt vid att sékerstélla god ordning och reda i och kring fastig-
heterna, att brandceller dr tédta, att utrymningsvégar halls fria,
brandtekniska installationer underhélls och ar vl fungerande,
samt att bostdderna &r utrustade med brandvarnare.

Vi informerar 16pande boende om brandsékerhet via webb och
andra kommunikationskanaler och i samband med vara manga
uppdrag hemma hos hyresgéster. Ytterligare en viktig del i
arbetet dr att identifiera och hantera nya risker som bolaget kan
stéllas infor, samt ha koll pd marknaden och framtidens inno-
vativa losningar. Darutover samverkar vi med brandforsvaret i
sdrskilt riktade informationsinsatser.

Vi har stérkt sdkerheten och kvaliteten i vara fastigheter genom
att anstélla en egen brandskyddsexpert, som varit pa plats
under hela dret. Detta har mdjliggjort en mer enhetlig strateg
och minskat beroendet av externa 16sningar. Fokus har legat pa
att modernisera brandskyddet i vért befintliga fastighetsbestand
for att mota dagens och framtidens krav. Denna satsning inne-
bér ocksa att vi blir en starkare bestéllare och far en 6kad kon-
troll 6ver brandskyddsldsningar, vilket skapar forutséttningar
for en tryggare och mer forvaltningsvéanliga 16sningar 6ver tid.

Under 2025 har vi dven haft ett ndra samarbete med Storstock-
holms brandforsvar for att sprida kunskap och férebygga
olyckor. Tillsammans har vi genomfért en omfattande utbild-
ningsinsats som bland annat resulterat i:

» 288 skolutbildningar och 43 utbildningar for prioriterade
grupper som SFI, forsamlingar och seniorer

»  medverkan vid dver 80 offentliga tillstéllningar och mil-
joer for att informera om brandsikerhet

* 63 lopande trygghetsskapande aktiviteter i vara omraden.

I Rinkeby Rom brandRdren pa besék pa hostlovet och ordnade sa
vdra hyresgdster fick prova att sldcka brdnder - bade spdannande och
ldrorikt.

En central del i samarbetet har dven varit de 210 brandskydds-
inventeringar som Storstockholms brandférsvar genomfort i
Stockholmshems fastigheter. De ger oss ett vardefullt underlag
for att fortsitta utveckla sdkerheten i vara boendemiljoer.

Kompetensforsorjning

Konkurrensen om talanger inom fastighetsbranschen ar hard
och det dr darfor viktigt for Stockholmshem att kunna attra-
hera och behalla arbetskraft. Det gor vi bland annat genom att
fokusera pé ledarskapsutveckling, arbetsmiljofragor, véirde-
grundsarbete och formaner. Stockholmshem satsar ocksa pa
interna utvecklingsmojligheter for att behalla talanger. Under
aret har 18 medarbetare ftt nya tjanster inom bolaget.

Ekonomiska risker

Bolagets risker relaterade till fastigheter, skatt och finansiering
beskrivs i Stockholmshems &rsredovisning for 2025.
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Hallbarhetsrapportens undertecknande

Hallbarhetsredovisningens innehall faststilldes den 10 mars 2026

Stockholm den dag som framgar av var elektroniska underskrift
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