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Vért Stockholmshus p& Hagsdtravégen i Rdgsved utsdgs till Arets nyproduktion.
Foto: Gustav Kaiser

Féregdende sida: Ungdomar fran Skdrholmen fick ldra sig sdtta mosaik och
skapade konst i en trappa. Lds mer pd sid 6. Foto: Unga Berdttar - Kulturskolan.

Hallbarhet i allt vi gor

Stockholmshem integrerar hillbarhetsaspekter i alla delar,
for att kunna bedriva en hallbar verksamhet for hyresgés-
ter, medarbetare, figare och samhillet i stort. Som en del av
Stockholms stad och koncernen Stockholms Stadshus AB
genomsyras vart arbete av FN:s globala hallbarhetsmal.
Hillbarhetsrapporten ér en del av Stockholmshems for-
valtningsberiittelse for verksamhetsiret 2022. Arsredovis-
ningen och héllbarhetsrapporten finns pa
stockholmshem.se/AHR2022.

Stockholmshems allmédnnyttiga syfte &r att stodja kommunen
inom omradena stadsutveckling, bostadsférsérjning och
bostadssociala fragor. Det gor vi med utgangspunkt i stadens
vision for 2040, dgardirektiven, FN:s globala mél samt var
afférsidé.

Stockholmshem dr en langsiktig bostadsforvaltare, som ockséa
bygger nytt. Generationer flyttar in och ut hos oss. Staden far
nya arsringar och bostdderna behdver underhallas. Stock-
holmshem har egen personal som arbetar med planering och
projektledning av ny- och ombyggnadsprojekt samt forvalt-
ningen av vara fastigheter och utemiljon. Byggnation genom-
fors av entreprendrer, liksom delar av utemiljoskotseln, stad-
ning och en del underhallsarbeten. I var fastighetsforvaltning
tar vi in leverantorer dir sa ar lampligt. Oavsett om arbetet
utfors av egen personal eller av leverantorer sa tar Stockholms-
hem ansvar for att verksamheten fungerar pa ett hallbart sétt.

Hallbarhetsarbetet klargdr hur bolaget arbetar och tar sitt sam-
héllsansvar for att bidra till en socialt, miljoméssigt och ekono-
miskt hallbar utveckling for vara hyresgéster. Grunden for ett
val integrerat hallbarhetsarbete forutsétter en hallbar ekonomi.
Darf6r arbetar vi med stédndiga forbattringar av arbetssétt for
att hitta nya 16sningar pa de utmaningar vi méter i det dagliga
arbetet. Det ingdr i vart allmédnnyttiga uppdrag att fatta lang-
siktiga affdrsméssiga beslut som ger ndjda kunder, hallbara
bostadsomraden och engagerade medarbetare.

Miljoarbetet pa Stockholmshem planeras och f6ljs upp genom
det miljéledningssystem som utvecklats i bolaget och enligt
ISO 14001. Vér verksamhet ldmnar ett miljdavtryck, framst
genom energianvidndning med relaterade klimatutslapp och
uppkomst av avfall, men ocksa genom anvéndning av mark,
material och kemiska produkter. Vi arbetar dérfor standigt
med att férebygga och minska var miljépaverkan och tar vart
ansvar for att bidra till en héllbar utveckling. Ansvaret for pla-
nering, styrning och implementering av hallbarhetsarbetet &r
fordelat inom organisationen och tar stdd i policyer, riktlinjer
samt handlingsplaner.

Genom engagemang i och samarbeten med organisationer som
Sveriges Allménnytta, Fastighetsédgarna, Sweden Green Buil-
ding Council, Byggvarubedomningen, BeBo samt Sustainable
Innovation stddjer bolaget utvecklingsprojekt for ett energi-
och resurseffektivt samhille.

Energi och klimat - klimatneutralt 2030

Stockholmshem har en malsdttning att bli klimatneutralt 2030.
Det innebir att vi till dess ska ha minimerat utslépp av koldi-
oxid och andra véxthusgaser inom tre omraden: virme- och
elanvéindning och utslépp fran véra bilar. For att nd dit behover
vi bade vara resurssmarta och energieffektiva, vilket vi jobbat
aktivt mot i manga ar. I ar intensifierades det arbetet av ener-
gikrisen.

Totala utslapp fran egna fordon, anvidnd véarme och el uppgar
till 15 009 ton CO2e (11 555 ton). Okningen 2022 jimfort med
2021 beror pa att var fjarrleverantér Stockholm Exergis emis-
sionsfaktor har 6kat. Det beror i sin tur huvudsakligen pa 6kad
andel plast i avfallet och 6kad médngd avfall som har férbrénts.
Dessutom tvingades fjirrleverantdren kora ett oljeeldat kraft-
varmeverk for att klara effekttoppar da det var kallt i december.
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Inom nuvarande mélséttning for klimatneutralt 2030 berdknar
vi foretagets direkta utslépp (scope 1) och indirekta utslapp
frén kopt energi (scope 2 “market based”). Hér visas summan
av scope 1 och 2.

Utslapp totalt scope 1+2 (market based)
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For att minska vara klimatutslépp arbetar vi kontinuerligt med
att méta, utviardera samt energieffektivisera vart befintliga
bestand. Uppvdrmningen av fastigheterna ar var storsta kélla
till utslapp av koldioxid och andra vixthusgaser. Vi arbetar
med en rad dtgérder for att minska energianvéindningen med
bibehéllen komfort for hyresgésterna, och samarbetar med
Stockholm Exergi for battre virme- och effektstyrning.

Eftersom var fastighetsportfolj standigt forédndras paverkas
méngden kopt energi. Nér vi bygger nytt stéller vi hdga krav pa
energiprestandan. For nyproduktion ska vi uppna 55kWh/m2
och ar. Vid varje storre ombyggnation och storre planerat
underhall har vi som mal att minska energianvindningen med
minst 30 procent. Till exempel genom att renovera fonster, iso-
lera tak samt gora injusteringar av virmesystem.

Kopt energi, MWh

ej normaldrskorrigerat 2019 2020 2021 2022
Total el 55268 55762 55 863 51908
Total fjarrvarme 272102 254784 290 008 278 310
Total fjarrkyla - 29 108 194
TOTALT 327370 310575 345979 330412

Vi fortsitter att fokusera pa energieffektiviseringsatgirder i de
fastigheter som anvénder mest energi. 2022 var ett férhallande-
vis milt ar, men oavsett det minskar vér energianvindning sta-
digt. En bidragande faktor &r att var stindiga driftoptimering
och bittre styrning av system och anldggningar. Under 2022
péborjade vi arbetet med att installera temperatursensorer i

22 000 av vara lagenheter for bdttre och jamnare inomhustem-
peratur. De sparar ocksé energi: nir alla sensorer &r pé plats
uppskattar vi att de sparar 6 procent energi. Den fulla effekten
ser vi vintersdsongen 2023-2024.

Vi arbetar strategiskt for att 6ka var produktion av férnyelse-
bar energi. Mojligheten att installera solceller ska alltid utvér-
deras nér vi bygger nytt och bygger om. 2019 tog vi fram en
strategi och plan for solcellsutbyggnad. Sedan dess har vi dkat
var egenproducerade solel med 333 procent (frdn 390 MWh per
ar till 1 298 MWh per ar). Det motsvarar nu 2,5 procent av var

En av drets fem nya solcellsanldggningar, i Hammarby Sjéstad.
Foto: Stockholmshem

elanviandning. Stockholmshems langsiktiga mal for solceller
foljer stadens miljoprogram — 5 550 kWp installerad effekt ar
2040, vilket motsvarar 10 procent av var elanvindning.

Vi 6vertraffar stadens energimal. Sedan 2018 har vi forbittrat
var energiprestanda med 7,7 procent, fran 140,32 &r 2018 till
129,53 ar 2022. Malet dr att minska 5 procent mellan 2019 och
2023 med 2018 som basér.

Energiprestanda (kWh/Atemp)
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(Aremp dr golvarea uppvérmd till mer dn 10 grader)

Energianvandningen i fokus

Under hosten 2022 fick vi direktiv fran Stockholms stad om

atgdrder for att minska energianviandning. Vi uppmuntrade alla

medarbetare att komma med forslag pa energibesparande

atgdrder och fokuserade pa att leta energitjuvar i vara 400 fast-

igheter. Det ledde till att vi nu:

* byter ut dldre pumpar och fldktar

o effektiviserar styrning av flaktar och elradiatorer i modul-
hus

* byter ut dldre belysning mot LED med smartare styrning.

Sammanlagt hittade vi, och planerar for, dtgérder som sparar
oss 625 MWh per ar.

Klimatherakningar av byggnation
Sedan 2019 gor vi klimatberdkningar fér samtliga nyproduk-
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tionsprojekt. 2020 beslutade vi att berékna dven storre
ombyggnadsprojekt, men under 2022 har vi inte haft resurser
att genomfora ndgra ombyggandsberikningar. Méanga av vara
nyproduktionsprojekt dr enligt Stockholmshusmodellen. Att
arbeta kontinuerligt med samma modell och samma entrepre-
ndrer ger oss forutséttningar att bygga energi- och klimatsmart
och halla nere hyresnivaerna.

Vad som ingér i klimatutslédppsberdkningarna &r viktigt och
under 2022 har Stockholmshem varit med och uppdaterat
anvisningen for klimatberdkningar. Var dgare har dven gett oss
och véra systerbolag i uppdrag att under 2023 minska bolagets
totala klimatpéverkan. Under aret som kommer ska vi utreda
mal for gransvérden for klimatbelastning fér nybyggnationen
(scope 3) och hur bolaget kan bidra till stadens mal om halve-
rade konsumtionsbaserade utsldpp till 2030 (scope 3).

Resurssmart

En del i bolagets 6vergripande arbete med att minska véar mil-
jOpaverkan &r att se Gver véra resurser, det vi koper in och det
som uppkommer i bolagets bygg- och rivningsprojekt. I férsta
hand ska vi forebygga och f& med resursténket i ett cirkulért
perspektiv, och se 6ver hur vi kan minimera avfall, terbruka
och atervinna materialet resurssmart. Vi stéller krav pa avfalls-
méngder och pé avfallshierarkins prioriteringsordning, och i
nyproduktion och ombyggnad kraver vi att materialatervinning
och deponi inte far overstiga ett maxtak. Material och kemika-
lier utvérderas 16pande i ny- och ombyggnationsprojekt, s att
det vi bygger in har god kvalité och ger en sund inomhusmiljé
for vara hyresgéster. Med sa fa skadliga kemikalier i material
och kemiska produkter som mdjligt kan vi ocksé dka andelen
ateranvandning av material i ett cirkulért flode.

Vi har tydliga krav pa avfallshantering, uppf6ljning och redo-
visning fran véara byggarbetsplatser. Vi kontrollerar att vara
entreprendrer foljer avtal, dér vi till exempel kréver att de
arbetsmaskiner och fordon som anvénds pa véara byggarbets-
platser ska ha bra standard och drivmedel som inte skadar
natur och milj6. Det &r ocksé bra for arbetsmiljon.

Under slutet av 2022 startade en arbetsgrupp for dterbruk inom
ny- och ombyggnation. Gruppens forsta mal ar att identifiera
behov och 6nskemal som finns och ta fram forslag pa hur arbe-
tet med aterbruk inom bolaget ska ske, samt skapa synergier
med varsam renovering. Arbetsgruppen ér ett led i arbetet med
stadens handlingsplan kopplat till cirkulédrt byggande. Vér
ambition 4r att 6ka andelen aterbrukade material och ska under
2023 identifiera pilotprojekt inom ny- och ombyggnation dér
aterbruk blir en central del i planeringen. Inom definitionen
’varsam renovering’ utvirderas resursfragan utifran vad som
gér att varda och reparera, byggas om och vad som kan ha ett
mervirde for att halla vart klimatavtryck nere. Med smartare
resurscirkularitet vill vi 4&ven kunna minska kostnaderna och
samtidigt ta hdnsyn till hyresgédstanpassningar kopplade till
garantier.

Vi vill underlétta for vara hyresgister att lamna sitt sorterade
avfall och erbjuder dérfor i de flesta av vara bostadsomraden

miljorum dér det finns fraktioner for forpackningar, matavfall,
elektronik och grovavfall. Dé utsortering av matavfall blev
obligatoriskt for samtliga stockholmare den 1 januari 2023 har
fokus under aret legat pa att sidkerstélla att vi har matavfallsin-
samling i de omraden dér det 4r méjligt. Fortfarande kvarstér
cirka 20 procent av bestdndet dér vi idag har sopsug. Dessa
omraden invéintar den nya sorteringsanldggningen i Hogdalen.

11”#

| arkitekturfestivalen Open house visade vi bland annat vdrt nybyggda
Stockholmshus pd Hagsdtravdgen och dess manga lésningar for en
hallbar utemiljé. Foto: Stockholmshem.

Mobilitet

Att transportera oss pa ett mer hallbart sitt, utan att anvinda
fossila drivmedel, dr en viktig del for att bli klimatneutrala
2030. Stockholmshem bidrar till stadens mobilitetsmal genom
att tillhandahélla miljévénliga, tillgdngliga och resurseffektiva
16sningar for att forflytta oss sjdlva, samt erbjuda mobilitets-
tjénster till vara hyresgéster. Vara cykelrum och -parkeringar
ska vara sdkra och attraktiva, for att underlétta for vara hyres-
géster att ersitta bil med cykel. Stockholmshem har nu fyra
cykelpooler och fem bilpooler tillgéngliga for vara hyresgéster.
Vi erbjuder dven hyresgéster mojlighet att fa laddplats for elbil.
Ett pilotprojekt kring infrastrukturen for leveranser av varor
till fastigheter som pégétt under aret haller pa att utvirderas.
Med projektet ville vi ta reda pa hur vi méter efterfragan pa
smidiga, hallbara och sékra leveranslosningar nér fler och fler
handlar pa nétet.

Under aret inledde vi arbetet med Stockholms stads direktiv
om utbyggnad av laddinfrastruktur. Enligt direktivet ska half-
ten av innerstadens parkeringar vara forsedda med el ar 2026,
och ar 2028 ska alla vara det. For ytteromradena strécker sig
tidplanen fram till 2030. Vi har bland annat analyserat vart par-
keringsbestand och 14tit ta fram underlag som visar pa elnétets
kapacitet i vara bostadsomrdden. Vi haller ocksé pé att forbe-
reda en upphandling, planerad till varen 2023.

Genom upphandling stéller vi krav pa entreprendrers och leve-
rantorers fordon, arbetsmaskiner och bréinsle.

Grona Solberga

Grona Solberga har varit Stockholmshems plattform for
utveckling och innovation. Genom testbdddar har vi kunnat
testa nya héllbara innovationer tillsammans med smé och med-
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elstora foretag samt vara hyresgister. Nagra exempel pa pro-
jekt som testats och som nu dr permanenta &r dagvattenhante-
ring samt gemensamhetsodling.

Under aret har Stockholmshem gjort en omfattande utvéirde-
ring av plattformen och avslutat engagemanget i de sista test-
bidddarna; Vakansa kontorshubb och bokashiodlingen. Vakan-
sas kontorshubb fortsitter utanfor Stockholmshems
bostadsbestand da affarsmodellen inte fungerat som ténkt
under testperioden i Solberga. Projektet med bokashiodling har
bade minskat matavfallet och bidragit till social hallbarhet och
gemenskap mellan boende, och drivs vidare av Solbergas
odlarférening. Under 2023 kommer vi besluta om vi ska
utveckla och driva Grona Solberga vidare, och i sé fall hur.

Hallbara investeringar

Nar vi pratar om héllbara investeringar har vi fokus pa véra
interna fonder. For tre ar sen ville vi testa ett nytt sétt att
arbeta, och da foddes vara fonder. Vi kallar dem for klimatfon-
den och den bosociala fonden, och numera avsitter vi en bud-
get pa 8,8 miljoner kronor fér miljomaéssiga och sociala projekt
som drivs internt pa Stockholmshem. Syftet ar att 6ka takten i
klimatomstéllningen och minska skillnaderna och dka trygg-
heten i vara bostadsomraden, men ocksa hitta verktyg for att
oka kunskapen och skapa engagemang for fragorna hos vara
medarbetare. Resultatet har visat sig i 6kad kundngjdhet och
har underléttat arbetet med att nd véra klimatmal. Satsningarna
gynnar vara bostadsomraden. Darfor ser vi projekten och akti-
viteterna som genomfors via fonderna som hallbara investe-
ringar.

Hallbara investeringar

beviljade belopp, kr
Utfall 3282 000 4220 415

Att férankra fonderna i organisationen, sa att fler far upp 6go-
nen for mojligheten att s6ka pengar fran dem, tar tid. Under
2022 anvinde vi inte alla medel vi budgeterat for. En bidra-
gande faktor till det var pandemin.

Intern klimatfond

Bidrag ur fonden kan beviljas till stora och sma atgérder som
minskar véra utsldpp av koldioxid eller starker den biologiska
mangfalden. Under aret anvindes medel fran fonden bland

Angsmark i Arsta; fore och efter. Foto: Stockholmshem.

annat for att anligga uppemot 500 kvadratmeter 4ng i Arsta.
Angsyta med viixter ir inte bara gynnsamt fér insekter utan
hjélper ocksa hanteringen av dagvatten och vid stora skyfall.

Ett annat projekt som blev mgjligt tack vare fonden ar vér for-
sta klimatberdkning av utemiljoprodukter, som vi gjort i
nybyggnadsprojektet Bjurbacken. Klimatberdkningar skapar
mer forstaelse om materials klimatpaverkan och gor det littare
att gora klimatsmarta val av material. Nér resultatet kommer
utvédrderar vi det och ser om vi kan anvénda det i andra projekt.

Bosocial fond

Ar 2021 startade vi en bosocial fond, som riktar sig frimst till
de omraden som ér prioriterade i var affarsplan. Under 2022
mdjliggjorde fonden bland annat en konstnérlig gestaltning av
en trappa i Skdrholmen, ett samarbetsprojekt mellan Unga
Berittar, Arbetsmarknadsforvaltningen och Stockholmshem.
Tio ungdomar skapade konstverket ?Om min mormor sadg mig
nu” i mosaik, dér varje trappsteg symboliserar minnet av ung-
domarnas mormddrar. Trappan &r vigen hem fér manga av
vara hyresgéster i Skarholmen och de positiva symbolerna &r
ett sétt att skapa trivsel i omradet.

EE
i

Sommarjobbande ungdomar smyckade en gangtunnel i Skarpndck, ett
samarbete mellan Stockholmshem och stadsdelsforvaltningen. Foto:
Skarpndcks stadsdelsférvaltning.

De flesta av projekten som blivit beviljade medel fran fonden
har handlat om konst och kultur férenat med arbetsmarknads-
satsningar dér vi bidrar till att ungdomar i vara omraden far en
rad i CV:teller pé andra sétt far vara med och engagera sig i
sitt niromrade. Till exempel har vi testat nudging i vara miljo6-
stugor i Hésselby, dir vi har arbetat med att hitta metoder for
att underlétta for hyresgésterna att sortera rétt. Ett annat pro-
jekt har handlat om platsutveckling diar boende i omradet
genom olika dialogmodeller fatt limna synpunkter och forslag
kring sin utemiljo.

Under 2022 kdpte Stockholmshem ocksa in en mangfalds- och
inkluderingsutbildning med hjélp av fonden. Det blir en obliga-
torisk utbildning for alla medarbetare och integreras i intro-
duktionsprogrammet for nyanstéllda under tva ar for att hoja
kunskapen kring dessa fragor. Det ger dessutom cheferna ett
verktyg att anvénda i sina respektive enheters vardag i motet
med vara hyresgister och entreprendrer.
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Efter projektavslut foljer vi upp projekten med aterrapportering
och kundngjdhetsmétning.

Samarbeten

Vi fornyade vért samarbete med Stiftelsen Laxhjilpen som
stottar 15 ungdomar i Lillholmsskolan till gymnasiebehdrighet.
Tillsammans med de dvriga kommunala bostadsbolagen sam-
arbetade vi med drygt 20 féreningar och organisationer for att
aterigen erbjuda utvecklande sommarlovsaktiviteter for barn i
véira omraden. Over 2 000 barn utévade en méngd olika idrot-
ter, gick pa simskola, cirkusskola, provade pa konst, skapande
och teater. Stockholmshem har d4ven egna samarbeten med
framst idrottsféreningar for att mojliggéra meningsfull fritid
aret om for barn och ungdomar i deras eget bostadsomrade
samt stirka deras individuella formaga. Vi kvalitetssikrar for-
eningssamarbetet genom riktlinjer och krav pa ekonomisk
barighet, demokrati samt tydlig redovisning och uppfoljning.

Fotbollsldgren dr en poppis sommaraktivitet. Foto: Peter Lydén.

Hallbara utemiljoer

Vilskotta och tillgdngliga miljoer dr viktiga for trygghet och
trivsel i ett bostadsomrade. De ska skapa sociala méten, men
dven stdrka den biologiska mangfalden. Hér &r bolagets arbete
med stadsdelsutveckling och stadsodling en bidragande faktor.
Att ta tillvara naturens egna funktioner genom att arbeta med
biologisk mangfald och ekosystemtjénster &r viktiga delar i
vart hallbarhetsarbete. Vi tillimpar stadens riktlinjer och verk-
tyg som gronytefaktor och krav pé en hallbar dagvattenhante-
ring vid byggnation. I vira omraden bor hundratusentals bin i
bikupor som visas flera gdnger under sdsongen. Vi har de
senaste aren allt mer egen personal till utemiljoskotseln. Vid
arsskiftet 2022/2023 hade vi 18 egna tridgardsméstare.

Ett urval av ekosystemtjanster som Stockholmshem satsar pa:

* Viskyddar trdd och tillater inte féllning om det inte &r fara
for ménniska eller fastighet

*  Viersitter trid som behovts tas ner

e Om vi behovt filla trdd sparar vi i om mojligt hogstubben

»  Fagelholkar, stora och sméa

*  Mulmbholkar och staplad ved blir boplatser fér mindre djur
och insekter

» Sandhdgar for bin

* Viviljer pollinerande- och nektarvixter med lang blomtid

* Vi éandrar grisytor till &ngsytor for att 6ka insektsliv (sér-
skilt pollinerade insekter)

* Vi planerar vér skotsel for att halla nere transporter

* Vibevarar sa mycket som mojligt och jobbar med cirkule-
ring av material som jord, sten och annat for att minska
transporter, tipp-paverkan och material.

Vi arbetar med EBC-certifierat biokol med C-zink (kolsénka) i
manga projekt. Biokol dr spdnnande bade som som jordforbatt-
ring och kolsdnka — genom att binda kol i marken minskar kol-
dioxutsldppen. Vi dr med i Vinnovas projekt ”Rest till bast”
som bland annat tittar pa nya anvindningsomraden for biokol
och substratblandningar. Vi testkor olika biokol av bland annat
slam, traprodukter och alger/tédng, i vixtbaddar och i kom-
mande trddplantering. I projektet tittar vi ocksa pa hur vi kan
anvénda biokol i fler produkter, till exempel betong.

Klimatanpassning

Klimatférandringarna ger Stockholms stad och oss som fastig-
hetsdgare nya utmaningar. Stockholm kommer att bli blotare
och varmare, med okade vattenfloden, vattennivaer, forsaimrad
markstabilitet samt temperaturférdndringar. Stockholmshem
har darfor borjat att ta fram en plan for vilka atgérder som
krévs for att rusta vara fastigheter for ett fordndrat klimat.

Traditionellt har tillgdngen pa vatten av god kvalitet varit en
sjdlvklarhet i Sverige, men framdver behover vi arbeta mer
med denna frdga och anvénda dricksvatten effektivare. Med
klimatférandringar kommer ocksé vikten av att behalla gron-
struktur som trad, buskar och grona ytor. De tillhandahéller
viktiga ekosystemtjanster som att fordrdja och ta upp vatten
samt erbjuda skydd vid hoga temperaturer i staden.

Vi deltar i ett Vinnovaprojekt om dagvatten till kvartersmark
(SODA) och ett om klimatanpassning (Muklis) och stadens kli-
matnétverk och skyfallsnédtverk. Stockholmshem har &dven varit
delaktiga i rapporten om grona systemvéggar i Stockholm till-
sammans med miljo6forvaltningen och systerbolagen.

Stockholmshem har under aret utrett forutséttningar for att
plantera klimatanpassade trdd med laga klimatavtryck i ett

| TCF D
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En plantering av barrotade perenner i biokolssubstrat, som dr extra
motstandsRraftigt vid skyfall. Foto: Stockholmshem
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antal nyproduktionsprojekt, som del i en forskningsstudie. I
studien skolas barrotade trdd och perenner lokalt i cirkuléra
biokolssubstrat i ett till tva ar innan de levereras. Det ger vax-
ter som dr bédttre rustade att klara klimatforéndringar.

Vi ldt kartldgga vart fastighetsbestands sarbarhet for klimatre-
laterade risker ar 2019. Rapporten listar vilka av vara fastighe-
ter som har risk for hoga vattenfloden vid skyfall och virme-
Oar. Under 2022 bdrjade vi arbetet med att bygga bort riskerna
for dessa cirka 130 fastigheter. Arbetet fortsatter tills projektet
hanterat alla fastigheter i rapporten.

Minskade skillnader

Stockholm dr en stad med stora skillnader i livschanser och
levnadsvillkor. Hér har vi som stor och langsiktig fastighets-
dgare majlighet att gora skillnad. Vi behover sikerstélla jam-
lika, trygga och tillgéngliga boendemiljoer for vara hyresgéster
i alla aldrar. Darfor har vi hoga malsdttningar for 6kad trygg-
het och minskade sociala skillnader mellan vara omraden. For
att nd dit behovs kraftfulla och fokuserade dtgérder och upp-
foljning pa alla nivéer.

Vart uppdrag &r att minska bostadsbristen i Stockholm genom
att bygga och hyra ut lagenheter till en mangfald av stockhol-
mare. Detta gor vi genom nyproduktion och att erbjuda bosté-
der for dem som star langre ifrdn bostadsmarknaden. Vi 6ron-
mirker ldgenheter for ungdomar och strivar efter att optimera
anvindningen i det befintliga bestdndet. Vi dr dven med i ett av
Stockholms stad storsta utvecklingsprojekt Stockholmshusen,
med malet att bygga tusentals hyresrétter som fler ska ha rad
att bo i.

Dialog med lokalsamhadllet och boinflytande

En viktig del i vart arbete for att minska skillnaderna mellan
véra bostadsomraden r att ha en god dialog med de som bor
och verkar i omradet. For att 6ka delaktigheten och minska
segregationen behover vi hitta fler sétt att na och engagera bade
boende och lokalsamhdllet, och skapa bostadsomraden som
vara hyresgéster ar stolta ver att bo i. Ett sétt &r att arrangera
aktiviteter och bjuda in véara boende, och under 2022 kunde

vi dntligen gora det igen. I Hisselby ordnade vi for andra aret
gardskonserter som var véldigt uppskattade och vélbesokta,

Det svingde ordentligt ndr Storstan Street Brass gjorde flera
utomhuskonserter i Hdsselby. Foto: Stockholmshem

och vi kunde passa pa att fora dialog i platsutvecklingspro-
jektet (se sida 5). Liksom tidigare ar hade vi pumpaevent till
halloween i véra utvalda omraden, dir familjer fick komma och
gora sina egna pumpalyktor. Vi fortsatte ocksa den uppskatta-
de traditionen med att sétta upp fina julkransar i alla portar.

Varje ar gor vi kundundersdkningar for att fanga upp hur vara
hyresgéster trivs. Ett tydligt exempel pa vad vi gér med resul-
tatet dr att vi renoverat manga av vara miljérum, for att det ska
bli enklare att kéllsortera och att miljorummen ska upplevas
som tryggare. Vi rustar &ven upp gardar och lekplatser, vi job-
bar med belysning och vixtlighet for att skapa nya rum i ute-
miljon och 6ka den upplevda tryggheten pa dessa platser.

Ett annat viktigt verktyg dr samverkan med lokala foreningar
och nitverk, sdsom Hyresgistforeningen, fastighetségarforen-
ingar, lokala krafter och skolan.

Trygghet

Att 6ka tryggheten i ett bostadsomrade kréver ett langsiktigt
och bestaende arbete. Med vilskoétta fastigheter skapar vi den
grundldggande forutséttningen for trygga bostader och omra-
den. Vi jobbar stédndigt med olika atgirder i vara fastigheter,
som belysning, sikra portar och dorrar, gangstrak och gardar.
Las mer om den nya metoden ”Trygga trappan” pa sid 11. Vi
samarbetar med polis och lokala myndigheter for att forebygga
och bekdmpa kriminalitet. Pa flera héll i bolaget arbetar vi
aktivt med platssamverkan tillsammans med andra fastighets-
foretag, polis och stadsdelsforvaltning. I bland annat Sétra,
Skérholmen, Ragsved och Hisselby har vi gjort trygghetsvand-
ringar under aret. Vi granskar systematiskt oriktiga hyresfor-
héllanden vilket gor att fler lagenheter frigors till bostadskon.

Det ar ocksa viktigt att jobba med social héllbarhet och bidra
till fler positiva sociala kontakter grannar emellan. Arbetet
med trygghet har darfor tydliga kopplingar till arbetet for
minskade skillnader mellan véara bostadsomraden.

Personal och sociala
forhallanden

Stockholmshem utgar fran stadens personalpolicy for att
beskriva forhallningssitt inom olika omradden. Dar framgar
vilka forvéantningar och krav vi som arbetsgivare har pa medar-
betare och chefer och vad de kan férvinta sig av oss som arbets-
givare. Arbetsmiljopolicy och riktlinjer inom arbetsmiljo, jam-
stdlldhet och mangfald, mutor och representation, rehabilitering
och kriankande sérbehandling foljs upp och revideras. Stock-
holmshem ska ha ett gott arbetsklimat som bygger pé vara vér-

Vi gor

varandra
hattre!

STOCKHOLMSHEM HALLBARHETSRAPPORT 2022 7



HALLBARHETSRAPPORT

deringar utveckling, omtanke och handlingskraft. Var vision &r
Vi gor varandra béttre. Arbetsmiljofragorna ar en forutsittning
for att vi ska kunna leva upp till visionen samt attrahera och
behélla engagerade och motiverade medarbetare. Stockholms-
hem har genomgaende fina resultat i olika méitningar, exempel-
vis i stadens medarbetarenkét och i index for Attraktiv arbetsgi-
vare hos Nyckeltalsinstitutet. Vi fick dven 2022 utmérkelsen
Karridrforetag och ligger kvar pa topp tio i Karridrforetagens
ranking av Sveriges mest attraktiva arbetsgivare.

Jamstalldhet och mangfald

Stockholmshem strévar efter att vara en arbetsplats for alla, och
jobbar aktivt med inkludering och arbetsmilj6 for att undvika
exempelvis jargong och diskriminering. Vi dr anslutna till sta-
dens visselbldsarfunktion och har dessutom en egen som alla
medarbetare far information om. Var viardegrund &r en naturlig
del av var vardag och paverkar arbetssétt och diskussioner kring
hur vi agerar gentemot varandra och kunder. Vér vision ar ett
forhallningssétt och vi strévar hela tiden till att gora varandra
och helheten battre genom utveckling, omtanke och handlings-
kraft. I april samlades alla medarbetare for varderingsdagar
med fokus pa mal, handlingskraft och kund. Under éret har vi
ocksa reviderat vara 16nekriterier for att ytterligare oka tyd-
ligheten och kopplingen till vara viardeord. I bade rekrytering
och introduktion av nyanstillda belyser vi jamstélldhets- och
mangfaldsfragor. Under éret tog vi fram en digital introduk-
tionsutbildning dér fragor kring jimstélldhet, mangfald och
inkludering ingar.

Eftersom vi skoter ndstan all rekrytering internt sé kan vi
sékerstélla en rekryteringsprocess som dr kompetensbaserad.
Alla chefer far ocksa utbildning i fordomsfri och kompetens-
baserad rekrytering. Under aret implementerade vi ett verktyg
for kandidatupplevelse dér vi genom feedback fran sokande
kan utveckla och forbéttra var rekryteringsprocess. Antalet
kvinnliga chefer 6kade under aret fran 41 procent till 44 pro-
cent och i den érliga 16nekartldggningen framkom inga osak-
liga 16neskillnader mellan kvinnor och mén.

Konsfordelning tillsvidareanstallda

Antal 2018 2019 2020

Kvinnor 146 149 168 178 178
Man 202 206 212 206 212
TOTALT 348 355 380 384 390

For att véssa oss och na en 6kad framdrift i vart planerade
underhall genomforde vi under aret en organisationsjustering
dér vi bland annat samlade det tekniska expertstodet samt ut6-
kade antalet tekniska forvaltare. Berorda enheter och medarbe-
tare har gjort riskbedomningar for att inventera eventuella ris-
ker, och skapa en delaktighet hos medarbetare och chefer for
att minimera dessa risker.

Lukas och Annelie dr trddgdrdsmdstare i Enskede, Arsta och
Skarpndck. Foto: Ola Jacobsen

Arbetsmiljo och halsa

2022 handlade, for Stockholmshem liksom for ménga andra
arbetsgivare, mycket om atergang till arbete efter pandemin
och det nya hybrida arbetslivet. Medarbetarna har fétt besvara
enkdter géllande hemarbete, arbetsmiljo och flexibelt arbetsliv.
Alla medarbetare har en hemvist pa nagon av bolagets fyra
kontorshubbar men kan, nér det passar, jobba pa nagon av de
andra hubbarna, och passa pa att traffa kolleger fran andra delar
av verksamheten. For de roller dér det &r mgjligt erbjuds med-
arbetarna dven att arbeta hemifran ett antal dagar i veckan.

Vi jobbar systematiskt med riskbedomningar vid fordndring av
verksamheten, chefsstdd vid rehabilitering och med samarbets-
partners vid till exempel alkohol- och drogproblematik. Pé sa
sétt dr arbetsmiljon alltid hogt pa agendan och cheferna féar
l6pande utbildning i hur man upptécker tidiga signaler och
forebygger ohélsa. Under éret har alla bolagets chefer genom-
gétt en lararledd utbildning i rehabilitering. Sjukfranvaron
(rullande 12) har okat till 4,8 procent att jimfora med 3,1 pro-
cent aret innan. Den 6kade sjukfranvaron féljer den i samhallet
i stort och den framsta anledningen till 6kningen ar att ménga
medarbetare drabbades av influensa och férkylningar i sam-
band med atergangen till arbete pa kontoren. Stockholmshem
har ett friskvardsbidrag pa 5 000 kronor, och nyttjandegraden
ligger pa 80,9 procent. Flera medarbetare ér certifierade
HLR-utbildare, som under aret genomfort flera utbildningstill-
féllen och erbjuder 16pande HLR-trdning.

Som byggherre behaller vi alltid arbetsmiljoansvar i vara
nybyggnads- och ombyggnadsprojekt, vi dverlater det aldrig pa
en entreprendr. Vara projektchefer och projektledare r utbil-
dade i byggarbetsmiljo. Till hjélp for uppfoljning av arbetsmiljo-
ansvaret har vi uppréttat interna rutiner och checklistor. Vi rap-
porterar ocksa in projektrelaterade tillbud och arbetsplats-
olyckor i incidentrapporteringssystemet IA, for att kunna identi-
fiera var vi behover ldgga extra tid pa kontroll och uppfoljning.

Attraktiv arbetsgivare

Det ér viktigt for oss att vara en attraktiv arbetsgivare som
lockar och behaller kompetenta medarbetare. Stockholmshem
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ska erbjuda en inspirerande och flexibel arbetsplats med attrak-
tiva féormaner, och mdjlighet att utvecklas. For att behalla
talanger satsar vi mycket pa interna utvecklingsmojligheter och
under 2022 fick 26 medarbetare nya tjanster inom bolaget.

Vi arbetar 16pande med flera digitaliseringsprojekt for att for-
battra, modernisera och underldtta véra processer och arbets-
sitt. Under 2022 lanserade vi var nya utbildningsportal dér vi
samlar utbildningar och ger chefer och medarbetare mojligheter
till utveckling och ny kunskap. Utbildningarna ar skrdddar-
sydda for oss och bestar av bade lararledda utbildningar och
e-learning.

Vi fortsétter att utveckla véar nirvaro i sociala medier far stan-
digt fler foljare och dkat engagemang genom att berdtta om
spannande projekt och satsningar. Bland annat inom nyproduk-
tion, energieffektivisering och héllbarhet.

For att attrahera nya medarbetare och sékra framtida kompe-
tensforsorjningsbehov, erbjuder Stockholmshem bade feriejobb,
praktikplatser och examensarbete i samarbete med yrkeshog-
skolor, universitet och gymnasium. Som en del av Stockholms
stad har Stockholmshem ett socialt ansvar att fa fler i arbete.
Under éret erbjod Stockholmshem fem personer sa kallade
Stockholmsjobb. De riktar sig till de som behéver komma in pa
arbetsmarknaden samt till unga personer for att de ska fa
arbetslivserfarenhet och referenser. Ungdomsanstéllningar ar
en del av Stockholmshems satsning pé arbetsmarknadsatgéarder.
2022 erbjod vi 121 ungdomar jobb under sommaren.

Respekt for manskliga
rattigheter

Ratten till en trygg bostad &r grundldggande, och var verksam-
het ber6r pa flera sitt respekten for ménskliga rittigheter, bade
som stort bostadsbolag och som stor byggherre.

Stockholmshem bygger och férvaltar bostiader for alla. Vi har
ett sdrskilt uppdrag fran Stockholms stad att bygga bostéder at
nyanlidnda i Stockholm, en grupp som star langt ifran bostads-
marknaden. Under 2022 har 22 tillfdlliga modulbostédder
paborjats, som ldmnas &ver till SHIS Bostider i februari 2023,
inom ramen for vért bosociala uppdrag. Under éret har vi dven
formedlat 163 forsoks- och traningslagenheter.

Vér ambition och malsittning &r att ingen ska kénna sig diskri-
minerad i kontakten med oss. Sedan nagra ar tillbaka finns en
frédga om upplevd diskriminering i den kundenkit som skickas
ut till hyresgésterna. P4 frdgan om man upplevt diskrimine-
ring i kontakten med Stockholmshem 2022 svarar 97 procent
av hyresgésterna nej.

Hallbar ekonomi
och affarsetik

God affarsetik handlar om att folja interna och externa regelverk
och lagstiftning samt ha hog moral i hantering av allt som kan ha
ett viarde. Oavsett om det handlar om ink&p av vara, upphandling
av tjdnst, rekrytering eller formedling av en ldgenhet.

Stockholmshem arbetar med 16pande internkontroller utifrén en
internkontrollplan for att sékerstélla att verksamheten bedrivs
utifran beslutade regelverk. Dé granskas interna arbetssétt s att
beslutade arbetsprocesser foljs. Stockholm stads internrevi-
sionskontor genomfor férdjupade revisioner inom utvalda
omraden. Attestinstruktioner gor att vi kan ha en god ordning i
vér ekonomiska hantering. Avseende korruption finns det tva
omraden som identifierats som sérskilt riskfyllda inom bolaget.
Det dr arbetet med upphandlingar och uthyrningsverksamheten.

Rattvist byggande

Stockholmshem tog 2018 en ledande roll i arbetet for sund kon-
kurrens i byggbranschen. Intresset i branschen har dkat, och i
december 2021 beslutade de fem fastighetsbolag som ingar i
Rattvist byggande att 6ppna upp for en expansion nationellt for
att tillmdtesgd efterfrdgan. En fristdende forening utan vinst-
intresse bildades med féreningen Byggherrarna som vérd och
plattform. Fran och med 2022 kan alla langsiktiga fastighets-
dgare som bygger ansdka om medlemskap i Réttvist byggande.
Foreningen hade i slutet av 2022 knutit till sig hela 26 med-
lemsforetag. Rattvist byggande dr och forblir ett proaktivt
arbete for en sund konkurrens pé lika villkor; for att motverka
brottslighet och sékerstilla villkoren i hela kedjan av under-
entreprendrer pa byggarbetsplatser. Arbetet bedrivs i samar-
bete med de myndigheter som arbetar med tillsyn inom dessa
omraden — Ekobrottsmyndigheten, granspolisen, Skatteverket
och Arbetsmiljoverket. Féreningen samarbetar dven med andra
branschorganisationer som arbetar for att skydda sina medlem-
mar fran osund konkurrens.

Rittvist byggande dr det mest omfattande kontrollprogrammet i
Sverige for sund konkurrens. Att vi &r medlemmar innebér att:

» samtliga entreprendrer som arbetar pa Stockholmshems
byggarbetsplatser ska vara kdnda och kontrollerade av oss

» véra byggarbetsplatser skyltas med Rittvist byggande

» oannonserade, fysiska arbetsplatskontroller genomfors

* viuppmanar alla att anméila misstankar om oegentligheter
till Fair Play bygg

* Dberdrda medarbetare utbildas i Rattvist byggande.

Under 2022 genomfordes totalt 169 oannonserade arbets-
platskontroller varav 11 hos Stockholmshem, med blandade
resultat. Vi observerar fortfarande problem i branschen med
brister géillande bland annat ID06, skalskydd, oanmilda under-
entreprendrer och till och med illegal arbetskraft. Samtliga
brister som uppdagas foljs upp och étgérdas, i vissa fall med
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avtalade viten. Lagbrott polisanmals alltid och Stockholmshem
har hittills varit malsdgande i en réttsprocess ddr domen visade
att modellen Rittvist byggande fungerar dven dé den prévas
rattsligt.

Motverkande av korruption vid upphandling

Stockholmshem lyder under Lagen om offentlig upphandling
(LOU). Det stiller krav pa att bolagets upphandlingar har tyd-
liga och balanserade kravstillningar kopplade till verksamhets-
behov, milj6 och socialt ansvarstagande. Storre upphandlingar
maste utlysas till alla pa marknaden enligt ett visst férfarande
och anbuden vérderas utifran ett transparent och forutbestamt
sétt som minskar risken for korruption. Pa Stockholmshem ska
vi ta in anbud fran minst tre leverantdrer ocksa vid mindre
inkop, som dverstiger 100 000 kronor.

Foérutom LOU lyder vi under koncernregler fran Stadshus AB
och Stockholms stad. Stockholmshem har darfér antagit sta-
dens Riktlinjer fér mutor och representation. Ar 2022 uppgick
véra inkop till cirka 1,7 miljarder kronor. Omkring 50 procent
av dessa utgjordes av byggentreprenader (ny- och ombyggnad).
Ovrigt bestod av drift- och férvaltningskostnader (som virme,
el, drift och skétsel samt reparationer och underhallskostna-
der). Totalt hade vi 2022 omkring 1 000 leverantdrer och cirka
400 aktuella avtal av olika slag.

Formedling av hyreskontrakt

For att minska risken for mutor och korruption i samband med
formedling av hyreskontrakt har Stockholmshem tydliga pro-
cesser. Alla bostdder formedlas av Bostadsféormedlingen i
Stockholm AB — under 2022 totalt 2 078 lagenheter — och bola-
get har samma godkédnnanderegler som 6vriga allmannyttiga
bolag i staden. Olovliga andrahandsuthyrningar skapar otrygg-
het och oréttvisor. Stockholmshem arbetar systematiskt med
granskning av oriktiga hyresforhéllanden. Under aret har vi
fristallt 193 lagenheter i vart arbete med detta. Vid bolagets
aterkommande ordinarie revision laggs ocksé sarskilt fokus vid
uthyrningsverksamheten och varje ar genomfors ett antal
stickprovskontroller av bolagets hantering av kontraktsskriv-
ningar. Under de senaste dren har inga avvikelser noterats.

Risker och utmaningar

Stockholmshem genomfor varje ar en risk- och sarbarhetsanalys
samt en vasentlighets- och riskanalys med koppling till bolagets
ataganden, 16pande arbete samt aspekter som paverkar dessa.
Modellerna som anvinds &r gemensamma for Stockholm stads
bolag och forvaltningar. Utifran analyserna tas kontroll- och
atgirdsplaner fram. Hér presenteras nagra risker och hur bola-
get arbetar med dem. Utover analysarbetet bedrivs atgardande
arbete proaktivt l1opande utifran planer och uppkomna behov
samt reaktivt utifran incidenter eller tips fran omvirld. Vi har
en etablerad funktion for visslingsérenden som hanterar tips.

Brander

Bréinder innebér risk for liv, egendom och milj6. Skador till
f6ljd av brander medfor stora kostnader for oss och vara kun-
der. Stockholmshem arbetar aktivt med ett systematiskt brand-
skyddsarbete, som i korthet innebér att vi genom kontroller och
rutiner férebygger brander samt minimerar konsekvenserna om
en brand dnda intréffar. Sarskild vikt 1aggs vid att sékerstdlla
god ordning och reda i och kring fastigheterna, att brandceller
dr tdta, att utrymningsvégar halls fria, brandtekniska installa-
tioner underhalls och &r vil fungerande, samt att bostdderna ar
utrustade med brandvarnare.

Vi informerar 16pande boende om brandsdkerhet via webb,
hyresgésttidning och i samband med vara manga uppdrag hos
vara hyresgéster. Ytterligare en viktig del i arbetet &r att identi-
fiera och hantera nya risker som bolaget kan stéllas infor, samt
ha koll pd marknaden och framtidens innovativa l6sningar.
Dirutover samverkar vi med brandforsvaret i sarskilt riktade
informationsinsatser.

Periodvis under dret fick vi mdanga fragor fran hyresgdster om
skyddsrum. PG manga hall fixade vi till vara skyddsrum, till exempel i
Sdtra och Skdrholmen. Foto: Ola Jacobsen

Sociala risker

Stockholmshem har ett brett fastighetsbestand och i vissa
omréden finns risk for social oro. For att minska sociala klyf-
tor bidrar Stockholmshem med arbetsmarknadssatsningar,
som partner i Stockholms stads satsning med lokala utveck-
lingsprogram samt som aktiv upphandlande myndighet for att
minska risken for svart arbetskraft.

Hoégkonjunkturen inom bygg i Sverige har lett till brist pa
arbetskraft och tyvérr forekommer allt oftare misstankar om
fusk i branschen. Stockholmshem har i flera ar haft en ledande
roll i arbetet for sund konkurrens i byggbranschen. Las mer
om arbetet i Réttvist byggande pa sid 9.
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Hot, vald och annan brottslighet

Trygghetsarbetet dr en fokusfraga for Stockholmshem. Hur
hyresgésterna upplever tryggheten i sitt bostadsomréade indike-
rar hur vil vi lyckats minska skillnaderna mellan olika omra-
den. For att gora vara bostadsomréden &nnu sékrare installerar
vi sé kallade trygghetspaket, med bland annat béttre eller uto-
kad belysning, transparanta férradslosningar och nya l1assys-
tem som minskar risken att obehoriga kommer in i fastig-
heterna. Utdver den tillsyn och service som ingér i var I6pande
forvaltning har Stockholmshem en egen trygghetsbil, beman-
nad med viktare, som alla kvillar och nitter, aret om, aker runt
i vara omraden och kontrollerar dorrar, 14s och belysning.

I vissa delar av bestandet dr obehdriga som olovligen uppehal-
ler sig i fastigheternas olika allminna utrymmen ett stort pro-
blem som skapar kénslor av otrygghet hos de boende. Méanga
ganger kopplas dessa problem dven till brott som inbrott, stold,
skadegorelse eller bruk av narkotika och det hinder att de
boende blir utsatta for brott da de séger till den obehorige att
lamna fastigheten. Under 2021 inledde vi ett samarbete med
polisen som kallas
”Trygga trappan”. Meto-
den innebir nolltolerans
mot olaga intrang i vara
| fastigheter och gar ut pa
att obehdriga personer som
() olovligen uppehaller sig i
fastigheterna anmals for
brottet olaga intrang som
bolaget anger till atal.
Atalsangivelsen sker
genom en sdrskild over-
Vi samarbetar med polisen som kollar en Skommelse mellan bo] a-
oot e Ot o s o gets sikerhetschef och
direkt av polisen. representant for aktuellt
lokalpolisomrade. Da
ﬁ‘ Stockholmehem n}etode?n ar resu‘rskréivande
ien for polisen bedrivs arbetet
inuldget enbart i noggrant
utvalda fastigheter.

INGET TRAPPHANG

HAR, TACK

Bara du som bor hér och dina besdkare
arvalkomna i huset. For alla andra ar det
olagligt att hanga har.

Under 2022 har samarbetet med polisen, som kallas ”Trygga
trappan — Stockholmsmodellen” fortgatt. Stockholmsmodellen
har en utvecklad metodik utifran arbetsmetod och metodstod
som ger polisen béttre stod for planering och resursséttning, dn
den modell som provats pa annat hall. Arbetet visade snabbt
goda resultat i Skdrholmen och kommer fortsitta, samtidigt
som vi diskuterar ett nytt samarbete med fastighetsdgarforen-
ing och polisen i Hisselby-Villingby. Aven andra stadsdelar
och kommuner runt om i landet har visat intresse for metoden.

Bolaget har ocksa varit ledande i att ta fram ett verktyg for att
gora trappuppgangar och obevakade utrymmen obekviama att
vistas i ldngre tider. Ljudsignaleraren HP19 uppticker grupper
av individer som uppehaller sig ldnge pé en plats och goér med
ett hogfrekvent ljud platsen obekvdam. Metoden har visats sig
vara framgangsrik och vickt stort intresse i staden och dvriga
landet. Aven detta arbete kommer fortgd under kommande &r.

Olyckor

Arbetsmiljdolyckor och andra olyckor i anslutning till vara
fastigheter &r en realitet som vi arbetar aktivt for att forebygga.
Bland annat stiller vi krav da vi upphandlar externa entrepre-
norer. Kraven giller till exempel arbetsmiljé och rondering av
véra hyresgésters boendemiljo. Vi stiller ocksé krav pa att
entreprendrens medarbetare gar arbetsmiljoutbildningar och
anvinder avsedd skyddsutrustning.

Klimatrisk

Lés om hur vi jobbar med att férebygga riskerna med ett klimat
i forandring pé sida 6.

Kompetensforsorjning

Under senare ar har konkurrensen och rorlighet av arbetskraft
okat inom fastighetsbranschen. Dérfor blir det viktigare for
Stockholmshem att kunna attrahera och behalla arbetskraft.
Det gor vi bland annat genom att fokusera pa ledarskapsut-
veckling, arbetsmiljéfragor, vardegrundsarbete, 16ner och for-
méner. Arligen gors en medarbetarenkit.

2024 planerar Stockholmhem att flytta majoriteten av sin
verksambhet till ett nytt kontor, som vi héller pa att bygga i
Skidrholmens centrum. Vi har sett att andra forvaltningar och
verksamheter inom Stockholms stad som flyttat fran innerstan
till ytteromraden har tappat medarbetare. Samtidigt dr vi mitt
i ’the big quit” — att pandemin har fatt ménniskor &ver hela
virlden att byta jobb i storre utstrickning &n vanligt. Darfor
ser Stockholmshem en risk i hdgre personalomséttning de
niarmsta &ren. Nér vi bygger kontoret ldgger vi darfor stor vikt
vid att skapa en attraktiv plats att arbeta pa.

Ekonomiska risker

Stockholmshems ekonomiska risker &r frimst kopplade till
politiska beslut rérande skatter, avgifter och andra regleringar
som har direkt inverkan pa var verksamhet. Kostnader dér stor
inverkan kan ske pa det ekonomiska utfallet &r frimst energi-
beskattning, fastighetsskatter och tomtréttsavgélder. Da bola-
get till stor del &r lanefinansierat foreligger 4ven en ranterisk
kopplat till upplaningen. Under 2022 6kade réntorna och fort-
satt Okande rantenivéer kan for kommande verksamhetsar
péaverka bade verksamhet och resultat.

Byggkostnadsutvecklingen dr en vésentlig risk i var strévan att
ha en hog takt i nyproduktion samt en ambitids underhallsvo-
lym i befintligt bestdnd. Vara mal samspelar daligt med de
okade kostnader som foreligger i branschen. Stockholmshem
foljer prisdkningarna av byggmaterial och transporter som
paverkar bolagets projekt. Bolaget ser att de 6kade kostnaderna
paverkar kalkylen i projekten utifran sjunkande marknadsvér-
den, vilket gor det problematiskt att fa projekten lonsamma
men dven paverkar kassaflodet i befintliga fastigheter.
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Hallbarhetsrapportens undertecknande
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Min revisionsberittelse har lamnats den x mars 2023

Oskar Wall
Auktoriserad revisor
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Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Aktiebolaget Stockholmshem, org.nr 5566035-9555

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for &r 2022 som hittas pa www.stockholmshem.se/AHR 2022
(Stockholmshems arsredovisning och hallbarhetsrapport) och for att den dr uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Min granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta
innebir att min granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vésentligt mindre omfattning jimfort med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Jag anser att
denna granskning ger mig tillrdcklig grund for mitt uttalande.

Uttalande
En héllbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den 9 mars 2023

Oskar Wall
Auktoriserad revisor
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