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Hallbarhet i allt vi gor

Stockholmshem integrerar hallbarhetsaspekter i alla delar
i foretaget, for att kunna bedriva en héllbar verksamhet
for hyresgéster, medarbetare, igare och samhillet i stort.
Som en del av Stockholms stad och koncernen Stockholms
Stadshus AB genomsyras vart arbete av FN:s globala hall-
barhetsmal. Se ocksa Stockholmshems arsredovisning for
verksamhetsaret 2020.

Stockholmshems allménnyttiga syfte r att stodja kommu-
nen inom omradena stadsutveckling, bostadsforsorjning och
bostadssociala fragor. Det gor vi med utgangspunkt i Stadens
vision for 2040, dgardirektiven, FN:s globala mal samt var
affarsidé.

Stockholmshem é&r en ldngsiktig bostadsforvaltare, som

ocksé bygger nytt. Generationer flyttar in och ut hos oss.
Staden far nya arsringar och bostdderna behover underhallas.
Stockholmshem har egen personal som arbetar med plane-
ring och projektledning av ny- och ombyggnadsprojekt samt
forvaltningen av vara fastigheter och utemiljon. Byggnation
genomfors av entreprendrer, liksom delar av utemiljoskotseln,
stddning och en del underhallsarbeten. Inom var fastighetsfor-
valtning tar vi ocksa in leverantorer dir sa ér 1dmpligt. Oavsett
om arbetet utfors av egen personal eller av leverantorer sa tar
Stockholmshem ansvar for att verksamheten fungerar pé ett
héllbart satt.

Hallbarhetsarbetet klargor hur bolaget arbetar och tar sitt sam-
hillsansvar for att bidra till en socialt, miljoméssigt och ekono-
miskt hallbar utveckling for vara hyresgéster. Grunden for ett
vil integrerat hallbarhetsarbete forutsétter en hallbar ekonomi.
Darfor arbetar vi med stdndiga forbattringar av befintliga
arbetssitt for att hitta nya 16sningar pa de utmaningar vi méter
i det dagliga arbetet. Det ingar i vart allménnyttiga uppdrag att
fatta langsiktiga affarsméssiga beslut som ger ndjda kunder,
hallbara bostadsomraden och engagerade medarbetare.

Miljoarbetet pa Stockholmshem planeras, styrs, genomfors och
foljs upp genom det miljoledningssystem som utvecklats i bo-
laget och som dr certifierat enligt ISO 14001. Var verksamhet
lamnar ett miljéavtryck, frimst genom energianvandning med
relaterade klimatutsldpp och uppkomst av avfall, men ocksa
genom anvéndning av mark, material och kemiska produkter.
Vi pa Stockholmshem arbetar déarfor stindigt med att forebyg-

Julia var en av vdra rekordmdnga sommarjobbare.
Féregdende sida: Vdra kvartersodlingar i Rinkeby. Foto: Bengt Alm.

ga och minska var miljopaverkan och tar vért ansvar for att bi-
dra till en hallbar milj6. Genom engagemang i och samarbeten
med organisationer som Sveriges Allménnytta, Fastighetségar-
na, Sweden Green Building Council, Byggvarubeddmningen,
BeBo samt Sustainable Innovation stddjer bolaget utvecklings-
projekt for ett energi- och resurseffektivt samhalle.

Ansvaret for planering, styrning och implementering av
hallbarhetsarbetet dr fordelat inom organisationen och tar stod
i policyer, riktlinjer samt taktiska handlingsplaner. Hallbar-
hetsarbetet utgér fran fem omraden: resurssmart, klimatneutral
2030, héllbara utemiljder, trygghet samt minskade skillnader.
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For att bli resurssmarta behover vi i forsta hand minimera
avfall, aterbruka och slutligen atervinna resurser. Vi miljobe-
domer allt material och alla kemiska produkter. Bade for att
minska var miljopaverkan och for att sikra en god kvalitet och
inomhusmiljo for vara hyresgéster. Med sa lite skadliga kemi-
kalier i material och kemiska produkter som mdjligt kan vi
ocksa oka andelen dtervinning och dteranvéndning.
I de flesta av vara bostadsomraden finns miljérum med ett
antal fraktioner for forpackningar, bland annat papper, plast,
metall och glas. Bolagets langsiktiga mélséttning dr att alla
hyresgéster ska kunna sortera sitt matavfall dér de bor. 2020
kan 18 269 (av totalt ndrmare 28 000) av vara hushall sortera
sitt matavfall. Coronapandemin medférde att vi inte nadde vart
mal for 2020, men det langsiktiga arbetet att stadigt 6ka moj-
ligheten till matavfallssortering kvarstar.

Under éret har Stockholmshem &ven verkat for 6kad resurs-
effektivitet genom att utveckla vara hyresgésters mdjligheter
att ateranvianda och dela saker med varandra, och testar olika
applosningar for exempelvis delning.

Vi arbetar dven for resurssmart byggande. Vi har ett starkt
fokus pa att forebygga och dtervinna avfall fran vara bygg-
arbetsplatser. Som en tydlig signal till marknaden tog Stock-
holms kommunala fastighetsbolag 2019 fram gemensamma
avfallskrav vid bygg- och rivningsprojekt. Under 2020 har
arbetet fortsatt med att verkstélla kraven och folja upp hur de
efterlevs. Vi har dven initierat ett utvecklingsprojekt for att
ytterligare 6ka andelen aterbruk av material inom var egen
verksamhet och mellan véra projekt. Utover det har vi borjat
arbetet med att ta fram en modell for varsam renovering. Den
ska beakta ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet.

Under 2020 fortsatte projektetsamarbetet med IVL Svenska
Miljoinstitutet och arbetet med grona testbdddar i Solberga.
Projektet gar under namnet Grona Solberga och genomfordes
till en borjan inom ramen for EU-projektet Gron BoStad, men
ar numera fristdende. Tillsammans med sma och medelstora
foretag samt véara hyresgéster hittar vi innovativa l6sningar
som kan spridas bade inom och utanfér den egna organisatio-
nen. Nagra exempel dr dagvattenhantering, energifragor, stads-
odling samt hantering av mat- och parkavfall. I april 2020 fick
Grona Solberga Pingvinpriset av Stockholms stads miljofor-
valtning, och i november vann projektet stadens pris Framste-
get for nytdnkande, fornyelse och innovation.

I det 16pande forvaltningsarbetet hanteras inomhusmiljéfragor
for att sékerstélla god ventilation, minska risker och hantera
eventuell forekomst av innemiljoproblem. Totalt har 99,8 pro-
cent av Stockholmshems bostdder godkédnda radonvirden pa
under 200 Bq/m3 luft. Bolaget har en tydlig atgérdsprocess om
uppsatta riktvdrden overstigs. Fuktkontroller genomfors vid
alla nybyggnadsprojekt och bullernivaer méts for att faststélla
att tillatna grénsvérden inte 6verskrids i bostdderna.
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Stockholmshem har som malséttning att bli klimatneutrala
2030. Det innebdr att vi till dess ska ha minimerat utslapp av
koldioxid och andra vixthusgaser. For att na dit behdver vi alla
vara resurssmarta, energieffektiva, verka for en 6kad andel for-
nyelsebar energi, samt minska vara transporter.

For att engagera alla medarbetare etablerade vi en intern kli-
matfond i borjan av 2020 med sikte pa utvecklingsprojekt som
minskar klimatpaverkan eller stirker den biologiska méangfal-
den. Alla kollegor pa Stockholmshem kan komma med projekt-
forslag och ans6ka om medel fran fonden. Under 2020 utnytt-
jades i princip hela fonden av totalt tio projektidéer.

Utslapp totalt, ton CO: 2020 2019 2018
Total scope 1 131 112 157
Total scope 2 (market based) 12180 17112 20692

Total scope 2 (location based) Ny! 13 458 - -

TOTAL SCOPE 1+2 13770* 18395 20 849

*) Summan av Scopel+2 inklusive Scope 3-utsldpp som relaterar till aktiviteter i
Scope 1+2. Dessa uppgdr till 1459 ton.

Scope 1: direkta utsldpp relaterade till de utsldpp vi har direkt kontroll 6ver; brdnslen
frdn egna fordon, egen produktion av el och vdarme, kéldmedia.

Scope 2: indirekta utsldpp relaterad till inkopt el och vdrme.

Market based: Utsldppen berdknas med en utsldppsfaktor som baseras pa
produktion av el som dr ursprungsmdrkt enligt avtal.

Location based: Utsldppen berdknas med en utsldppsfaktor for elen som baseras pa
den totala produktionen inom det kraftndt som forser oss med el.

Totala utslépp fran egna fordon, anvénd viarme och el uppgar till
13 770 (18 395) ton CO2e. Den enskilt storsta anledningen till
sankningen ar minskade utslépp relaterade till anvindningen av
fjarrvarme. Vi stéller fortsatt om vér fordonspark mot storre
andel el- och miljobilar samt 6kar egen produktion av solenergi.

Energianvandning

For att bli klimatneutrala arbetar vi kontinuerligt med att méta
och utvédrdera samt energieffektivisera det befintliga bestandet.
Uppviarmningen av fastigheterna dr Stockholmshems storsta
kélla till utslapp av koldioxid och andra véxthusgaser. Vi arbe-
tar med en rad atgérder for att minska energianviandningen
med bibehallen komfort for hyresgésterna, och energianvand-
ningen minskar stadigt. En bidragande faktor ar att vi fokuse-
rar pa driftoptimering och bittre styrning av system och
anldggningar. Vi samarbetar med fjarrvarmebolaget Stock-
holm Exergi for battre effektstyrning. Pa sa sétt undviker vi
fossila brénslen i fjarrvirmen. Pa grund av pandemin har vi
varit tvungna att pausa planerade energieffektiviseringsatgar-
der i lagenheter. Under 2021 fokuserar vi pa energieffektivise-
ringsatgérder i de fastigheter som anvdnder mest energi. Pa sa
sitt ndr vi vara mal samtidigt som vi kan undvika att installera
individuell métning och debitering av virme.

Niér vi bygger nytt har vi hogt stdllda krav pa energiprestandan.
For nyproduktion ska vi uppnd 55kWh/m2 och ar. Vid varje
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stérre ombyggnation och storre planerat underhall har vi som
mal att minska energianvdndningen med minst 30 procent.
2020 antog vi samma malséttning for vart planerade underhall.

Energianvandning, MWh 2020 2019 2018
Total bransleforbrukning,

icke fornybara kallor 295 421 518
Total bransleforbrukning,

fornybara kallor* 468 57 5842
Total konsumtion el 55762 55268 52178
Total konsumtion varme 254784 272102 273 566
Total konsumtion kyla Ny! 29 - -

TOTAL ENERGIKONSUMTION 311338 328208 332104

*) Den stora minskningen mellan 2018 och 2019 beror pd att vi slutade elda pellets i
var pelletspanna i Vdstertorp, bland annat pd grund av det innebdr fér mycket tunga
transporter i bostadsomrddet. Istdllet Réper vi fjdrrvarme ddr.

Pa Stockholmshem arbetar vi strategiskt for att 6ka var pro-
duktion av fornyelsebar energi. Mojligheten att installera sol-
celler ska alltid utvéarderas ndr vi bygger nytt och bygger om.
Under 2019 tog vi fram en strategi och plan for solcellsutbygg-
nad och 6kade var producerade solenergi med 30 procent. 2020
okade den med ytterligare 80 procent. Vart langsiktiga mal for
solceller foljer stadens miljoprogram — 5 550 kWp installerad
effekt ar 2040, vilket motsvarar 10 procent av var elférsorjning.

Under éret invigde vi en stor solcellsanldggning pd ett tak i Arstadal.
Foto: Bengt Alm

Klimatberakningar av byggnation

Nar vi bygger och underhaller véra fastigheter ser vi dven till
klimatpaverkan fran materialanvindning, byggprocesser och
transporter. Stockholmshem har i flera ar arbetat med metoder
for att berdkna klimatpaverkan fran det vi bygger. Sedan 2019
klimatberdknar vi samtliga nyproduktionsprojekt. 2020 bor-
jade vi jobba med att reducera var klimatpaverkan baserat pa
berdkningarna. Vi tog dven beslutet att klimatberdkna storre
ombyggnadsprojekt.

Mobilitet

Att transportera oss pa ett mer hallbart sétt, utan att anvinda
fossila drivmedel, dr en viktig del for att bli klimatneutrala
2030. Stockholmshem bidrar till stadens mobilitetsmal genom
att erbjuda en mangfald av hallbara mobilitetslosningar och
tjénster. For oss betyder det tillgdngliga och resurseffektiva 16s-
ningar for att forflytta oss sjdlva, men dven erbjuda mobilitets-
tjénster till vara hyresgister. Under 2020 bildades ett rdd med

syfte att na vara mobilitetsmal. Vi startade ett samarbete med
en leverantdr av cykelpool. Totalt har Stockholmshem nu en
cykelpool och fem bilpooler tillgidngliga for vara hyresgister.
Vara cykelrum och -parkeringar ska vara sidkra och attraktiva,
for att underldtta for vara hyresgéster att ersitta bil med cykel.
Vi erbjuder dven hyresgister mdojlighet att fa laddplats for elbil.

Genom upphandling stéller vi krav pa entreprendrer och leve-
rantorer relaterat till fordon och arbetsmaskiner samt vilket
bréinsle som anvénds. 95 procent av Stockholmshems egna for-
don &r gas-, el-, laddhybrid eller hybridbilar. Bolagets fordon &r
ocksa utrustade med alkolds och ingen av bilarna anvédnder
dubbdéck. For att mojliggora hallbara resor i tjansten har bola-
get elcyklar och poolbilar pa alla kontor. Pa tva av fyra kontor
har vi elbilar i bilpoolen.

Under aret har vi utdkat antalet laddplatser vid vara kontor. For
att ytterligare medverka till hallbara resor har vi d4ven en rese-
policy som anger att vi inte ska flyga inrikes. Utrikesflyg fore-
kommer sillan i var verksamhet, men maste alltid godkénnas
av VD.

Klimatanpassning

Klimatférandringarna ger Stockholms stad och oss som fastig-
hetségare nya utmaningar. Stockholm kommer att bli blotare
och varmare, med 6kade vattenfloden, vattennivaer, forsamrad
markstabilitet samt temperaturfordndringar. Stockholmshem
har déarfor borjat att ta fram en plan for vilka atgdrder som
kravs for att rusta vara fastigheter for ett fordndrat klimat.

I ett varmare klimat kommer vatten att vara en allt viktigare
resurs. Traditionellt har tillgangen pa vatten av god kvalitet
varit en sjilvklarhet i Sverige, men fram&ver behdver vi arbeta
mer med denna fraga och anvédnda dricksvatten effektivare.
Med klimatférandringar kommer ocksa vikten av att behélla
gronstruktur som triad, buskar och grona ytor. De tillhandahéal-
ler viktiga ekosystemtjénster som att férdréja och ta upp vatten
samt erbjuda skydd vid hdga temperaturer i staden.
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Vilskotta och tillgdngliga miljoer ar viktiga for trygghet och
trivsel i ett bostadsomrade. De ska skapa sociala méten, men
aven stirka den biologiska méangfalden. Hér &r bolagets arbete
med stadsdelsutveckling och stadsodling en bidragande faktor.
Att ta tillvara naturens egna funktioner genom att arbeta med
biologisk mangfald och ekosystemtjanster dr en viktig del i vart
héllbarhetsarbete. Vi tilldmpar stadens riktlinjer och verktyg
som gronytefaktor och krav pa en hallbar dagvattenhantering
vid byggnation. For att inspirera och underldtta for boende att
engagera sig i det arbetet har Stockholmshem upphandlat stads-
odlingscoacher och biodlare. I vdra omraden bor hundratusen-
tals bin i bikupor som visas flera ganger under sédsongen. Under
2020 har vi fortsatt att bygga upp skétseln av var utemiljo i egen
regi och har nu nio egna tridgardsméstare. For att minska
utslidpp och gynna den biologiska méangfalden arbetar vi med
certifierad biokol i vara grona anldggningar i mark och pa tak.
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Hur manga trdd och vilka arter har vi i vara omraden? Hur
mycket koldioxid binder de och hur manga kubikmeter regn-
vatten tar trddens kronor hand om? For att fa svar pa fragorna
paborjade vi 2019 inventeringen av vara trad enligt [-Treemo-
dellen, ett projekt som drevs av Sveriges Lantbruksuniversitet.
Projektet gav oss dven kunskap om det ekonomiska vérdet av
ekosystemtjénster. Arbetet slutférdes under 2020. Kunska-
perna delas framdver inom ett etablerat nitverk.

Vi medverkar dven i tva projekt inom Vinnova, Sveriges inno-
vationsmyndighet. Ett om hantering av dagvatten pa kvarters-
mark, och ett om utvecklingen av grona tita tak.

Vattentrappan och véxtbddden i Grona Solberga ddr vi testar nya sdtt att ta
tillvara pd regnvatten. Foto: Stockholmshem.
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Att oka tryggheten i ett bostadsomrade kréver ett langsiktigt
och bestaende arbete. Med vilskdtta fastigheter skapar vi den
grundldggande forutsittningen for trygga bostdder och omra-
den. For att oka tryggheten jobbar vi dessutom standigt med
olika &tgédrder i véra fastigheter, som belysning, sdkra portar
och dorrar, gdngstrak och gardar. Vi granskar systematiskt
oriktiga hyresfoérhallanden vilket gor att fler 1dgenheter frigors
till bostadskon. Vi samarbetar med polis och lokala myndighe-
ter for att forebygga och bekdmpa kriminalitet.

Det ér ocksa viktigt att jobba med social héllbarhet och bidra
till fler positiva sociala kontakter grannar emellan. Arbetet
med trygghet har darfor tydliga kopplingar till arbetet for
minskade skillnader mellan vara bostadsomraden.

Minskade skillnader ¥ =) @‘ BV
——8 v ‘I'

Stockholm dr en stad med stora skillnader i livschanser och
levnadsvillkor. Hér har vi som stor och langsiktig fastighets-
dgare mojlighet att gora skillnad. Vi behover sékerstélla trygga,
jamstdllda, jamlika och tillgdngliga boendemiljoer for vara
hyresgiaster. Darfor har vi hoga malsattningar for 6kad trygghet
och minskade sociala skillnader mellan vara omraden.

Vart uppdrag ar att minska bostadsbristen genom att bygga och
hyra ut lagenheter till en méngfald av stockholmare. Detta gor
vi genom nyproduktion och att erbjuda bostédder for dem som
star langre ifran bostadsmarknaden. Vi erbjuder &ven ldgenhe-
ter for ungdomar och strivar efter att optimera anviandningen i
det befintliga bestandet.

Under 2020 startade vi en bosocial fond. Fonden riktar sig
framst till de omrdden som ér prioriterade i var affarsplan. For
att vi ska kunna minska skillnaderna mellan vdra omraden
behovs kraftfulla och fokuserade atgdrder pa alla nivaer. En
viktig framgangsfaktor &r erfarenhetsdterforing fran véra tidi-
gare stadsutvecklings- och bostadssociala projekt, till exempel
i Hokardngen och Bagarmossen och Hésselby, Skidrholmen och
Rinkeby.

Dialog med lokalsamhaéllet och boinflytande

En viktig del i vart arbete for att minska skillnaderna mellan
vara bostadsomréden &r att ha en god dialog med de som bor
och verkar i omradet. For att 6ka delaktigheten och minska
segregationen behover vi hitta fler sdtt att nd och engagera bade
boende och lokalsamhallet. Ett exempel frén 2020 &r garden vi
byggde om i Sdtra, ddr vara hyresgéster deltog under hela pro-
jektet genom dialogmdéten och trygghetsworkshops.

Ett annat viktigt verktyg &r samverkan med lokala féreningar
och nitverk, sasom hyresgistforeningen, fastighetsagarforen-
ingar, lokala krafter och skolan. Pa sé sitt skapar vi bostads-
omraden som vara hyresgéster ar stolta dver att bo i.

Samarbeten under pandemin

Pandemin har inte enbart paverkat véara arbetssitt. Den har
ocksa resulterat i flera givande samarbeten. Till exempel med
talangnitverket :Part, dir vi anstillt ferieungdomar for att
skapa en portritt- och intervjuserie som riktar ljuset mot pan-
demins hjéltar, boende i vara omraden som jobbar inom sam-
hillsviktiga yrken. Resultatet av ungdomarnas arbete kommer
under 2021 att delas med resten av stadens invéanare i form av
en eller flera publika utstédllningar.

Manga dldre har blivit extra sarbara och isolerade under pande-
min. Genom att stdtta organisationen Hjarnkoll har vi kunnat
erbjuda alla 70-plussare i vara bostadsomraden gratis grupp-
samtal pa telefon. Vi har ocksa stottat Hyresgéstforeningens
initiativ Goda grannar, som matchar ihop den som kan hjélpa
med den som behdver hjélp.

Personal och sociala
forhallanden

Stockholmshem utgar fran stadens
gemensamma personalpolicy for att
beskriva forhallningssitt inom olika
omréaden. Dar framgar ocksa vilka for-
véantningar och krav vi som arbetsgivare
har pa medarbetare och chefer och vad de kan forvénta sig av
bolaget som arbetsgivare. Arbetsmiljopolicy och riktlinjer

Vi gor

varandra
battre!
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inom arbetsmiljo, jamstdlldhet och mangfald, mutor och repre-
sentation, rehabilitering och krédnkande sidrbehandling f6ljs upp
och revideras.

Stockholmshem ska ha ett gott arbetsklimat som bygger pa
vara virderingar utveckling, omtanke och handlingskraft.
Vér vision dr Vi gor varandra béttre. Arbetsmiljofragorna &r
en forutsittning for att vi ska kunna leva upp till visionen samt
attrahera och behalla engagerade och motiverade medarbetare.
Stockholmshem har genomgaende fina resultat i olika mét-
ningar, exempelvis i stadens medarbetarenkét och i index for
Attraktiv arbetsgivare hos Nyckeltalsinstitutet. Under aret blev
vi nominerade till Arets nykomling och Arets employer bran-
dingféretag 2021 i Universums métningar for arbetsgivarvaru-
mérke.
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Jamstilldhet och mangfald ﬁ%
Stockholmshem strévar efter att vara en arbetsplats for alla,
och jobbar aktivt med inkludering och arbetsmiljé for att und-
vika exempelvis jargong och diskriminering. Vi har en vissel-
blasarfunktion och alla medarbetare far information om hur
den fungerar. Under éret har vi implementerat véar nya virde-
grund, bland annat genom att alla medarbetare har deltagit i
olika dvningar och diskussioner kring hur vi agerar gentemot
varandra och vara kunder — ett arbete som fortsétter under
kommande ar.

I bade rekrytering och introduktion av nyanstéllda belyser vi
jamstélldhets- och mangfaldsfragor. Eftersom vi skéter all
rekrytering internt sa kan vi sdkerstélla en rekryteringsprocess
som &dr kompetensbaserad.

Arbetsmiljo och halsa _Mﬁ,

Vi jobbar systematiskt med riskbedomningar vid férandring av
verksamheten, chefsstod vid rehabilitering och med samarbets-
partners vid till exempel alkohol- och drogproblematik. P4 sa
sdtt dr arbetsmiljon alltid hogt pa agendan och cheferna fér
16pande utbildning i hur man upptécker tidiga signaler och
forebygger ohélsa. Sjukfranvaron har darfér sjunkit stadigt,
men naturligtvis har ocksa vi sett en 6kning under pandemin.

Konsfordelning tillsvidareanstallda

Antal 2020 2019 2018

Kvinnor 168 149 146 153 130
Man 212 206 202 179 179
TOTALT 380 355 348 332 309

Sjukfranvaron for december (rullande 12) ligger pa 4 procent,
att jamfora med 3,98 procent aret innan. Vi har ett friskvards-
bidrag pa 5 000 kr med en nyttjandegrad pa hela 80,4 procent.

2020 var ett annorlunda ar utifran ett arbetsmiljoperspektiv.
Nar pandemin brot ut under varen roterade medarbetarna sa att
50 procent arbetade fran kontoren och 50 hemifran. Vissa
grupper, exempelvis omradestekniker, fortsatte att gora jobb i
vara fastigheter och hos vara hyresgister, dock anpassat utifran
Folkhédlsomyndighetens rekommendationer. Frén senare delen
av hosten 2020 arbetar alla som kan hemifran. De férdndrade
forutsédttningarna gor att vi foljer upp arbetsmiljon pa olika sétt
genom skyddsronder, regelbundna enkiter, samt méten mellan
chefer och medarbetare. Vara undersokningar visar att medar-
betarna dver lag mar bra, men saknar kontakten med andra och
det fysiska motet. Sjukfranvaron dkade i april for att sedan
normaliseras och dérefter ligga i linje med tidigare ar. Vi sag
en liten 6kning under hosten.

Som byggherre behaller vi alltid vart arbetsmiljéansvar i de
nybyggnads- och ombyggnadsprojekt vi genomfor, vi dverlater
aldrig ansvaret pad en entreprendr. Vara projektchefer och pro-
jektledare dr utbildade i byggarbetsmiljo. Till hjélp for var upp-
foljning av arbetsmiljoansvaret har vi upprittat interna rutiner
och checklistor. Under éret har vi borjat rapportera in projekt-
relaterade tillbud och arbetsplatsolyckor i incidentrapporte-
ringssystemet [A, for att kunna identifiera var vi behover ldgga
extra tid pa kontroll och uppféljning.

§ s
ARBETSVILKOR
OCHEKONOMISK

Attraktiv arbetsgivare ]
For att attrahera nya medarbetare och sékra framtida kompe-
tensforsorjningsbehov, erbjuder Stockholmshem béde ferie-
jobb, praktikplatser och examensarbete i samarbete med yrkes-
hogskolor, universitet och gymnasium.

Stockholmshem har ett socialt ansvar att medverka i stadens
arbete med att fa fler i arbete. Under aret erbjod Stockholms-
hem fem personer sa kallade Stockholmsjobb. De riktar sig till
de som behdver komma in pé arbetsmarknaden samt till unga
personer for att de ska fa arbetslivserfarenhet och referenser.

Ungdomsanstillningar dr en del av Stockholmshems satsning
pa arbetsmarknadsatgédrder. Med anledning av coronapande-
min har ungdomsarbetslosheten dkat och Stockholms stad har

o

Pa vart Skarpndck-kontor var Magnus handledare at Ahmad, en ung
arkiteRt fran Syrien, via praktikprogrammet Jobbspranget. Idag dr
Ahmad anstdlld hos oss. Foto: Stockholmshem
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fatt ett regeringsuppdrag som handlar om att ge ungdomar
mdjlighet till jobb pa upp till tre manader. Stockholmshem har
under aret tagit emot sju ungdomar, som framst har arbetat
med att ta hand om véra gardar och hus. Ett annat exempel dr
feriejobb, dér vi i ar utdkade antalet platser och erbjod 147 feri-
ejobb. Stockholmshem samarbetar ocksd med Jobbspranget, ett
fyra méanader langt praktikprogram som syftar till att f4 nyan-
landa akademiker snabbare ut i arbetslivet.

Stockholmshem deltar d4ven i Stockholmsmentor som &r en del
av stadens arbete for integration, den sa kallade Integrations-
pakten. Att vara Stockholmsmentor handlar om att sttta nyan-
landa att komma ut i arbetslivet och att vara ett stod pa vdgen in
i det svenska sambhéllet. Mentorerna far bland annat utbildning i
coaching och mentorskap med fokus pa interkulturellt perspek-
tiv och kommunikation. Mentorer och adepter tréffas en gang i
manaden under atta manader och Stockholmshem bjuder sina
anstéllda pa arbetstid for utbildningar och méten med adepten.
Till en borjan drev vi Stockholmsmentor som projekt, men det
integrerades under 2020 i bolaget och drivs av HR-enheten.

Respekt for manskliga
rattigheter "z

Stockholmshems verksamhet berdr pa flera sétt respekten for
minskliga réttigheter, bade som ett stort bostadsbolag och som
en stor byggherre. Rétten till en trygg bostad dr grundldggande
och det dr det som bolaget ska tillhandahalla.

Stockholmshem bygger och forvaltar bostidder for alla. Bolaget
har ett sdrskilt uppdrag fran Stockholms stad att bygga bosta-
der 4t nyanldnda i Stockholm, en utsatt grupp pa bostadsmark-
naden. Under 2020 har 83 tillfdlliga modulbostéder pabdrjats
och 110 har fardigstillts och dverlamnats till SHIS Bostédder,
inom ramen for vért bosociala uppdrag. Under aret har vi dven
formedlat 187 forsoks- och traningsldgenheter.

Var ambition &r att ingen ska kénna sig diskriminerad i
kontakten med oss. Sedan nagra ar tillbaka finns en fraga om
upplevd diskriminering i den kundenkét som skickas ut till

Ett avde omraden med genomgdngsbostdder som vi invigit under
2020, pa Personnevdgen i Vdstertorp. Foto: Bengt Alm.

hyresgdsterna. Pa frigan om man upplevt diskriminering

i kontakten med Stockholmshem 2020 svarar 97 procent av
hyresgésterna nej. Malséttningen dr att 100 procent av hyres-
gésterna ska svara nej pa fragan om upplevd diskriminering.

Hallbar ekonomi =
och affarsetik o

God affirsetik handlar om att f6lja interna och externa regel-
verk och lagstiftning samt ha hog moral i hantering av allt som
kan ha ett viarde. Oavsett om det handlar om inkép av vara, upp-
handling av tjdnst, rekrytering eller formedling av en ldgenhet.

Stockholmshem arbetar med l6pande internkontroller utifran
en internkontrollplan for att sékerstilla att verksamheten
bedrivs utifran beslutade regelverk. Vid kontrollerna granskas
interna arbetssétt sd att beslutade arbetsprocesser foljs. Stock-
holm stads internrevisionskontor genomfor férdjupade revi-
sioner inom utvalda omraden. For att halla god ordning vad
giéller ekonomisk hantering har bolaget en attestinstruktion.
Avseende korruption finns det tvd omraden som identifierats
som sdrskilt riskfyllda inom bolaget. Det dr arbetet med upp-
handlingar och uthyrningsverksamheten.

Rattvist byggande

Stockholmshem har sedan ett par ar en ledande roll i arbetet
for sund konkurrens i byggbranschen. Under 2020 6kade enga-
gemanget i branschen for vart arbete och flera aktdrer har visat
intresse fOr att samarbeta pé olika sétt. Arbetet utokades da
Micasa, Stockholm stads fastighetsbolag for omsorgsfastighe-
ter, gick med. Fem bolag inom Stockholms stad arbetar nu
enhetligt enligt konceptet Réttvist byggande och leds av en
styrgrupp dir Stockholmshem har ordférandeskapet. Det ar ett
proaktivt arbete for en sund konkurrens pa lika villkor; for att
motverka brottslighet och sékerstilla villkoren i hela kedjan av
underentreprendrer pa byggarbetsplatser. Arbetet bedrivs i
samarbete med de myndigheter som arbetar med tillsyn inom
dessa omraden — Ekobrottsmyndigheten, granspolisen, Skatte-
verket och Arbetsmiljoverket. Bolagen samarbetar dven med
andra branschorganisationer som arbetar for att skydda sina
medlemmar fran osund konkurrens.

Rattvist byggande dr det mest omfattande kontrollprogrammet
i Sverige for sund konkurrens. Det innebér att:

» samtliga entreprendrer som arbetar pa Stockholmshems
byggarbetsplatser ska vara kdnda och kontrollerade av
bolaget

» oannonserade, fysiska arbetsplatskontroller genomfors pa
byggarbetsplatserna

» Stockholmshems byggarbetsplatser skyltas med Réttvist
byggande

e viuppmanar alla att anméla misstankar om oegentligheter
till Fair Play bygg

* Stockholmshems medarbetare utbildas i Réttvist byggande.
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Under 2020 genomfordes 45 oannonserade arbetsplatskontrol-
ler med blandade resultat. Vi observerar fortfarande problem i
branschen med brister gidllande bland annat ID06, skalskydd,
oanmilda underentreprendrer och till och med illegal arbets-
kraft. Samtliga brister som uppdagas foljs upp och étgérdas. I
vissa fall med avtalade viten. Lagbrott polisanmils alltid.
Stockholmshem var under aret ocksa part i en uppmérksam-
mad réttslig process, dér bolaget uteslutit ett byggforetag fran
upphandling pa grund av misstankar om illegal arbetskraft.
Processen drevs i alla tre instanser till Hogsta forvaltnings-
domstolen. Resultatet blev en dom som ger Stockholmshem
ratt och visar att modellen Réttvist byggande fungerar dven da
den provas rattsligt.

Foto: Bengt Alm.

Motverkande av korruption vid upphandling

Stockholmshem lyder under Lagen om offentlig upphandling
(LOU). Det stiller krav pa att bolagets upphandlingar har tyd-
liga och balanserade kravstéllningar kopplade till verksamhets-
behov, milj6 och socialt ansvarstagande. Storre upphandlingar
maste utlysas till alla pd marknaden enligt ett visst forfarande
och anbuden vérderas utifran ett transparent och forutbestamt
sdtt som minskar risken for korruption. Inom Stockholmshem
ar medarbetare skyldiga att ocksa vid mindre inkép som Gver-
stiger 100 000 ta in anbud fran minst tre leverantorer.

Forutom LOU lyder vi under koncernregler fran Stadshus AB
och Stockholms stad. Stockholmshem har dirfér antagit sta-
dens Riktlinjer fér mutor och representation. Ar 2020 uppgick
vara inkop till cirka 2,2 miljarder. Cirka 60 procent av dessa
utgjordes av pagaende byggentreprenader (ny- och ombygg-
nad). Ovrigt bestod av drift- och férvaltningskostnader (som
virme, el, uteskdtsel, avfall men &ven reparationer och under-
héllskostnader). Totalt 2020 hade vi omkring 1 000 aktiva leve-
rantorer och cirka 400 aktuella avtal av olika slag.

Formedling av hyreskontrakt

For att minska risken for mutor och korruption i samband med
férmedling av hyreskontrakt har Stockholmshem tydliga pro-
cesser. Alla bostdader formedlas av Bostadsformedlingen

i Stockholm AB och bolaget har samma godkédnnanderegler
som §vriga allménnyttiga bolag i staden. Vid tecknande av nya
avtal deltar alltid tva tjainsteméan fran Stockholmshem.

Olovliga andrahandsuthyrningar skapar otrygghet och oréttvi-
sor. Stockholmshem arbetar systematiskt med granskning av
oriktiga hyresforhallanden. Under dret har vi fristillt 178
lagenheter i vart arbete med detta. Vid bolagets dterkommande
ordinarie revision ldggs ocksa sdrskilt fokus vid uthyrnings-
verksamheten och varje ar genomfors ett antal stickprovs-
kontroller av bolagets hantering av kontraktsskrivningar.
Under de senaste dren har inga avvikelser noterats.

Risker och utmaningar

Stockholmshem genomfor varje ar en risk- och sarbarhetsanalys
samt en visentlighets- och riskanalys. Modellerna som anvénds
ar gemensamma for Stockholms stads bolag och férvaltningar.
Utifran analyserna tas kontroll- och dtgédrdsplaner fram. Nedan
presenteras nagra risker och hur bolaget arbetar med dem.

Brander

Brénder innebér risk for liv, egendom och miljo, och skador till
foljd av brander medfor stora kostnader for bolaget och dess
kunder. Stockholmshem arbetar aktivt med ett systematiskt
brandskyddsarbete, som i korthet innebér att genom kontroller
och rutiner forebygga brénder, samt att minimera konsekven-
serna om en brand dnda intréffar. Sarskild vikt 1aggs vid att
sédkerstilla god ordning och reda i och kring fastigheterna, att
brandceller dr tita, att utrymningsvégar halls fria, brandtek-
niska installationer underhalls och ar vil fungerande, samt att
bostdderna ar utrustade med brandvarnare.

Vi informerar 16pande boende om brandsékerhet via webb,
hyresgésttidning och i samband med vara ménga uppdrag hos
vara hyresgéster. Ytterligare en viktig del i arbetet &r att identi-
fiera och hantera nya risker som bolaget kan stéllas infor, samt
ha koll pd marknaden och framtidens innovativa 16sningar.
Dérutover samverkar vi med brandforsvaret i sarskilt riktade
informationsinsatser. Tillsammans hjélps vi 4t att skapa trygga
och sikra bostadsomraden for manga stockholmare.

Sociala risker

Stockholmshem har ett brett fastighetsbestand och i vissa
omraden finns risk for social oro. For att minska sociala klyf-
tor bidrar Stockholmshem med arbetsmarknadssatsningar,
som partner i Stockholms stads satsning med lokala utveck-
lingsprogram samt som aktiv upphandlande myndighet for att
minska risken for svart arbetskraft.
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Hoégkonjunkturen inom bygg i Sverige har lett till brist pa
arbetskraft och tyvérr forekommer allt oftare misstankar om
fusk i branschen. Stockholmshem har sedan ett par ar en
ledande roll i arbetet for sund konkurrens i byggbranschen.
Lias mer om arbetet under Réttvist byggande pé sid 7.

Abdullah och Karim skapar trygghet pa torget i Bagarmossen.
De jobbar som Trygghetsvdrdar i Skarpndck. Bakom initiativet
stdr stiftelsen "Pd rdtt véig” tillsammans med Stockholmshem,
stadsdelen och polisen. Foto: Bengt Alm.

Hot, vald och annan brottslighet

Trygghetsarbetet dr en fokusfraga for Stockholmshem. Hur
hyresgésterna upplever tryggheten i sitt bostadsomréade indike-
rar hur vil vi lyckats minska skillnaderna mellan olika omra-
den. For att gora vara bostadsomraden &nnu sikrare installerar
vi sé kallade trygghetspaket. I trygghetspaketen ingar bland
annat battre eller utdkad belysning, transparanta forradslos-
ningar och nya lassystem som minskar risken att obehdriga
kommer in i fastigheterna. Utdver den tillsyn och service som
ingdr 1 var I6pande forvaltning har Stockholmshem en egen
trygghetsbil, bemannad med viktare, som alla kvéllar och nét-
ter, aret om, aker runt i vara omraden och kontrollerar dorrar,
las och belysning.

Olyckor

Arbetsmiljoolyckor och andra olyckor i anslutning till vara
fastigheter r en realitet som vi arbetar aktivt for att forebygga.
Bland annat stéller vi krav da vi upphandlar externa entrepre-
norer. Kraven géller till exempel arbetsmiljo och rondering av
vara hyresgésters boendemiljo. Vi stéller ocksa krav pa att
entreprendrens medarbetare gar arbetsmiljoutbildningar och
anvinder avsedd skyddsutrustning.

Klimatrisk

Ett fordndrat klimat innebér 6kade risker, och under kapitlet
Klimatanpassning pé sid 4 beskriver vi hur vi jobbar med att
forebygga dem.

Kompetensforsorjning

Under senare ar har konkurrensen och rorlighet av arbetskraft
okat inom fastighetsbranschen. Dérfor blir det viktigare for
Stockholmshem att kunna attrahera och behalla arbetskraft.
Det gor vi bland annat genom att fokusera pa ledarskapsut-
veckling, arbetsmiljéfragor, vardegrundsarbete, 16ner och for-
méner. Arligen gors en medarbetarenkit.

Ekonomiska risker

Stockholmshems ekonomiska risker &r framst kopplade till
politiska beslut rorande skatter, avgifter och andra regleringar
som har direkt inverkan pa var verksamhet. Kostnader dér stor
inverkan kan ske pa det ekonomiska utfallet ar framst energi-
beskattning, fastighetsskatter och tomtréttsavgélder. Da bola-
get till stor del dr lanefinansierat foreligger 4ven en ranterisk
kopplat till upplaningen. Byggkostnadsutvecklingen &r en
vésentlig risk i bolagets arbete med att ha en hog takt i nypro-
duktion samt en ambitids underhéllsvolym i befintligt bestand.

Pandemin som utbrét under dret har paverkat bolaget framst
avseende service, underhallsniva och lokalférhyrningar. Bola-
get bedomer dock att den negativa paverkan under 2021 inte
kommer att vara storre édn foregdende ar.

STOCKHOLMSHEM HALLBARHETSRAPPORT 2020 9



Hallbarhetsrapportens undertecknande

Stockholm den 4 mars 2021

Karin Gustafsson
Vice ordforande

Lars Svard

Borje Eriksson
Personalrepr. Kommunal

Min revisionsberéttelse har lamnats den

Bjorn Ljung
Ordforande

Sophia Granswed Baat

Jimmy Lindgren

Kristin Selander
Personalrepr. Vision

Anette Sand
Verkstéllande direktor

mars 2021

Oskar Wall
Auktoriserad revisor

Sara Pettigrew

Arvand Mirsafian
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Revisors yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i AB Stockholmshem, org.nr 566035-9555

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det dr styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2020 som hittas pd www.stockholmshem.se/AHR 2020
(Stockholmshems arsredovisning och hallbarhetsrapport) och for att den dr upprittad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hdllbarhetsrapporten. Detta
innebdr att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vésentligt mindre omfattning jimfort med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillrdcklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den XX mars 2021
Ernst & Young AB

Oskar Wall
Auktoriserad revisor
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