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Valkommen till
Stockholmshem!

Att fa en egen bostad &r ett stort ogonblick i livet. Ar det dessutom den forsta
egna bostaden ar det nagot av en milstolpe. Har kan du forverkliga drommar
och borja ett nytt liv. En trygg plats att kalla hemma ar en grundforutsattning
for ett gott liv. Det vill vi pa Stockholmshem efter basta formaga bidra med.

Forutom den harliga kanslan att ha en egen lagenhet innebar en ny bostad
ocksa nya vardagsrutiner i stort och smatt. | den har broschyren har vi samlat
information som ror ditt boende, sa att du kommer i ordning och kan skota
din lagenhet pa basta satt.

Vi hoppas att du ska trivas med din nya studentbostad, ditt bostadsomrade
- och med Stockholmshem som hyresvard.

Valkommen hem!

Mina sidor

Pa webben finns all information
om din bostad och ditt omrade
samlad under "Mina sidor”.
Har kan du se din hyresauvi,
boka tvattid och soka
parkeringsplats med mera.

Du loggar in med personnummer
och lésenord, eller BankID pa
stockholmshem.se/mina-sidor


http://stockholmshem.se/mina-sidor

Ditt nya hem

)

-/
Kundtjanst

Var kundtjanst hjalper dig med allt som
ror ditt boende hos oss.

Du nar oss pa telefon

08-508 39 000

Mandag-torsdag 08.15-16.00
Fredag 08.15-15.00

Butikerna har dppet fran 08.00
Kundtjanst har oppet fran 08.15

Felanmalan

Felanmalan gor du pa telefon till
kundtjanst.

Om du upptacker ett fel ska du anmala
det pa en gang. Det kan vara allt ifran en
kran som droppar till en dorr som karvar.
Om ett fel uppstar med storre skada som
foljd och du inte har anmalt det kan du
bli ersattningsskyldig.

Ring kundtjanst aven for akuta fel som
intraffar efter kontorstid, som en vatten-
lacka eller hiss som har fastnat. Du
kopplas da till var jour. Ha ditt avtals-
nummer till hands nar du ringer. Det
hittar du pa Mina sidor.

Nycklar

Alla lagenheter har sakerhets-
dorr och tittoga. Efter kon-
traktsskrivning far du nycklar
till din ldgenhet.

Nycklarna gar aven till gemen-
samma utrymmen som tvatt-
stuga, cykelrum, barnvagns-
rum, rullstolsrum och
studierum.

Du far tva uppsattningar
nycklar, och du ansvarar sjalv
for dem.

Hemforsakring

Alla som bor hos
Stockholmshem ska ha
en hemforsakring.

Pa Konsumenternas forsak-
ringsbyra kan du jamféra
olika forsakringsbolag och
valja den som passar bast
for dig: konsumenternas
forsakringsbyra.se


http://konsumenternasforsakringsbyra.se
http://konsumenternasforsakringsbyra.se

Cykel- och
bilplats

Cykelstall finns utan-
for alla vara hus, och
en del har cykelfor-
rad inomhus. Vi for-
medlar parkerings-
platser och du hittar
lediga platser under
"Mina sidor” pa
stockholmshem.se.
Om du inte hittar
nagon plats hos oss
kan du ocksa vanda
dig till Stockholm
parkering pa stock-
holmparkering.se

Tvattstuga

Tvattstugorna ar bokningsbara dygnet runt. Du far

El och
uppvarmning
Kostnaderna for el och uppvarmning

ingar i din hyra.

Pa sid 10-11 far du bra tips om hur du kan minska
din energiforbrukning och bidra till mindre
miljopaverkan.

Andra adress

Du glommer val inte bort att beratta for bade
Skatteverket och vanner och bekanta att du fatt en
ny adress? Flyttanmalan gor du pa skatteverket.se/
flytta, och adressandring pa adressandring.se

Sop-

boka max 6 tvattpass per manad, och du bokar via Sorterlng
bokningstavlor i huset eller pa Mina sidor pa webben. | alla vara bostads-
Om ett pass inte aktiveras inom 20 minuter avaktive- omraden finns

ras tiden automatiskt och en annan hyresgast kan ta miljorum, for att

over passet.

Varje hyresgast har ansvar for att halla rent och snyggt

gora det enkelt for
dig att sortera dina
sopor.

i tvattstugan. Visa hansyn mot dina grannar och lamna
tvattstugan stadad nar du ar fardig med ditt tvattpass. Las mer pa sidan 14.


http://stockholmshem.se
https://www.stockholmparkering.se/
https://www.stockholmparkering.se/
http://skatteverket.se/flytta
http://skatteverket.se/flytta
http://www.adressandring.se

Sa betalar du

din hyra

Med autogiro betalas
hyran alltid i tid.

Att betala hyran i tid ar naturligtvis mycket viktigt. Den som inte
betalar i tid kan bli uppsagd fran sin ldgenhet. Hyran ska betalas

i forskott, senast den sista vardagen i manaden. Det innebar till
exempel att hyran for april maste vara betald senast den

sista vardagen i mars.

Avisering

Hyresavin skickas hem till dig varje manad
cirka tio dagar innan forfallodagen. Om du
har e-faktura skickas avin till din internet-

bank.

Autogiro

Om du betalar med autogiro dras hyran auto-
matiskt fran ditt bankkonto varje manad.
Det kostar ingenting extra, och det enda du
behdver gora ir att se till att det finns pengar
pa ditt konto nér betalningen ska goras.
Anmil dig for autogiro pa stockholmshem.se

Du bestammer

E-faktura

Med elektronisk faktura gar hyresbeskedet
direkt in i din internetbank och du betalar med
en enda knapptryckning. Du anméler dig till
e-faktura hos din internetbank. Pa anmélan
behover du bara fylla i ditt avtalsnummer, som
finns pa Mina sidor.

Direktbetalning via internetbank
Om du vill betala pa vanligt sitt hittar du

alla uppgifter om din hyra, inklusive OCR-
nummer, nar du loggar in pd Mina sidor.
Stockholmshems plusgirokonto dr 820100-6.

sjalv pa
vilket satt!



http://www.stockholmshem.se

Bredband, tv och

telefoni

vart bredbandsnat ar byggt med basta mojliga teknik, fiberoptisk
kabel, och ger dig tillgang till bredbandstjanster med mycket hog

kapacitet. Det ar ett sa kallat 6ppet nat, vilket innebar att det finns
manga olika tjansteleverantdrer i natet som konkurrerar med varandra.

Bredband for alla

Pa vart 6ppna fibernét surfar alla hyres-
géster gratis 1 hastigheten 1 Mbit/sekund.
Du ansluter dig till tjdnsten genom att
kontakta Telias kundtjdnst, eller vilja
leverantor pa bredbandswebben.se

I nétet finns mojlighet att surfa riktigt snabbt,

upp till 1 000 Mbit/sekund i bada riktningarna.

Om du vill bestilla ett snabbare abonnemang
finns det méanga olika tjdnsteleverantdrer pa
bredbandswebben.se

Ring billigt

Dina bredbandsuttag fungerar dven som
telefonjack. Internetleverantdrerna erbjuder
telefoni till bra priser. Eftersom vi bygger
héllbara bostidder med ambition att gora sa
lite klimatpaverkan som majligt &r vara
nybyggda hus véldigt tita, vilket paverkar
mobiltdckningen i husen. Med bredband
kan du alltid anvinda webbtelefoni.

Battre tv

Tv-utbudet i bredbandsndtet &r stort och du kan
fa tillgang till tjanster som spel och hyrfilm
direkt till din tv. I vissa omraden finns sé kallad
Oppen tv vilket betyder att du kan blanda kanal-
paket fran flera olika leverantérer men bara ha
en enda digitalbox.

Lés mer om bredband och tv via bredbands-
uttaget pa stockholmshem.se/bredband

Hos Stockholmshem
surfar du gratis i

1Mbit/sek via

vart 6ppna fibernat.

dina behov!

Eller bestall ett
snabbare som passar

Pa bredbandswebben.se
ser du alla tjanster som
finns i vart nat.


http://bredbandswebben.se
http://bredbandswebben.se
http://stockholmshem.se/bredband
http://bredbandswebben.se

Trygghet och

trivsel

Anmal alltid om du
upptacker ett fel i din
lagenhet.

Att trivas och kanna sig trygg i sin lagenhet och i sitt
omrade ar viktigt. Som hyresgast hos oss ska du kdnna

till vilka rattigheter och skyldigheter du har.

Rattigheter och skyldigheter

Det ér hyreslagen som bestimmer vad som
géller for boende i hyreslagenhet. Enligt lagen
ska hyresgésten se till att grannar inte stors
samt bevara “sundhet, ordning och gott skick
i fastigheten”. Hyresgésten ar ocksa skyldig
att se till att detta foljs av dvriga i familjen,
géster eller andra som vistas i ldgenheten.

Anmal fel i lagenheten

Du ér skyldig att anmaéla alla fel och brister
som uppstar i ldgenheten. Om ett fel uppstar
med en storre skada som foljd, och du inte
anmailt det, kan du bli erséttningsskyldig.
Gor felanmilan till kundtjénst.

Brandvarnare

Alla véra studentlagenheter ar utrustade med
brandvarnare. I vissa fastigheter finns dven
sprinklersystem i huset och i ldgenheterna.
Kontrollera med jamna mellanrum att brand-
varnaren fungerar. Kontakta kundtjanst om
du saknar brandvarnare.

Brandsakerhet

Pa var webb finns manga bra tips pa hur du
forebygger brand hemma. Lés under Ansvar
och trivsel. Trapphuset 4r utrymningsvég och
det dr darfor mycket viktigt att hélla det fritt
fran foremal. Du kan bli erséttningsskyldig
om vi blir tvungna att forsla bort féoremal som
du stillt 1 trapphuset.

Skadedjur

Skadedjur som kackerlackor, viggloss, mal
med flera sprider sig fort och kan stélla till
med stor skada. Du maste déarfor genast
anmdla om du upptécker eller misstéanker
skadedjur. Da kan vi komma och inspektera
och eventuellt behdva sanera. Inspektion
och sanering kostar ingenting for dig.

Storningar pa dagtid
Om du upplever storningar pa dagtid ska du
kontakta kundtjénst.

Storningar pa kvallar och natter
Blir du stord pa kvills- eller nattetid kan du
ringa storningsjouren. De bedomer vilken
atgird som ska vidtas. Alla anstédllda inom
storningsjouren har tystnadsplikt.

Om det dr du som stor, och stérningsjouren
behover rycka ut till din ldgenhet, sa &r det
du som fér sta for den kostnaden.

Storningsjouren

telefon: 08-658 11 60
fredag—l6rdag 20.00-04.00
sondag—torsdag 20.00—03.00

Brandvarnaren
kan radda liv.




For ett trevligt och

sakert

Som hyresgast
forbinder du dig...

-

oo

..att inte placera foremal
som till exempel mobler,
mattor, cyklar, barnvagnar,
pulkor eller annat som kan
hindra framkomligheten vid
entré, i trapphus, vinds-
eller kallargangar.

Q.)\\
~

...att inte utan vart tillstand
satta upp parabolantenner,
utomhusantenner, skyltar,
markiser eller liknande.

Y

...att inte roka i fastighetens
allmanna utrymmen.

Ordningsreglerna finns pa flera sprak pa stockholmshem.se

boende

Goda grannar visar hansyn till varandra.
Tillsammans med Hyresgastforeningen

har vi tagit fram ett antal punkter for
att gora lagtexten tydligare.

J &

...att inte spela musik sa att dina
grannar blir storda.

i

¢

..att genast anmala fel
eller brister som uppstar i
lagenheten. Om ett fel uppstar
med en storre skada som foljd,
och du inte anmalt det, kan
du bli ersattningsskyldig.

2

=

..att inte grilla pa balkong,
altan eller i narheten av huset.

_A
K=
...att betala ersattning
till Stockholmshem om
Storningsjouren maste rycka
ut till din lagenhet, eller om

vi tvingas ta bort foremal
som hindrar framkomligheten.

..att inte spika eller borra
mellan kl 20.00 och 08.00.

"

...att inte mata faglar fran
fonster, balkong eller pa
marken, och ha tillsyn dver
husdjur sa att djuret inte
skadar eller fororenar lek-
platser, tradgardsytor eller
andra utrymmen samt att
djuret inte springer lost inom
fastigheten eller orsakar
storande oljud.

35 udtyn
(O

..att inte placera blomlador
pa utsida av balkong- eller
altanracke samt att inte skaka
mattor och sangklader fran
fonster eller balkong.

Tillsammans skapar
du, vi och dina grannar

en trivsam bostadsmiljo.
Tack for att du
hjalper till!


http://www.stockholmshem.se

Ta hand om din
lagenhet

Som hyresgast har
du ansvar for att
varda din lagenhet.

Stockholmshem
haller normalt 20-21
grader i lagen-
heterna.

Som hyresgast hos oss har du ansvar for att varda din lagenhet.
Nar det galler den regelbundna skotseln finns ett antal punkter
att tanka pa. Ar du osaker pa hur du ska gora, eller far problem

med nagot i ditt boende, kontakta var kundtjanst.

Badrum

Stopp 1 avloppet och dalig lukt kan bero

pa att golvbrunnen inte &r rengjord. Ta

forst bort gallret och rensa golvbrunnen fran
smuts och annat som kan ha fastnat. Spola
med vatten innan du sédtter tillbaka gallret.

Dalig lukt frén golvbrunn kan ocksé bero pa
att hinken i golvbrunnen inte sitter helt tatt.
Prova att trycka till den. Kontakta kundtjénst
om lukten &nda inte forsvinner.

I handfatets vattenlas kan smuts fastna och

orsaka stopp. Sé& hér gor du for att rensa

vattenlaset:

1. Stéll en hink under tvittstillet, skruva
loss képan som ticker vattenlaset.

2. Peta loss smuts som kan ha fastnat.

3. Spola vatten genom kranen i handfatet
innan du skruvar péd kapan igen.

Anvind aldrig starka kemikalier nir du
rengor avloppet, det kan forstora roren.
Om du inte lyckas 16sa upp stoppet méste
du anmdla det till var kundtjanst.

Om toaletten rinner kan du prova att dra i,
eller trycka pé spolknappen nagra ganger.
Om det fortsatter rinna maste du ringa var
kundtjénst.

Kok

Frysen maste frostas av med jamna mellan-
rum. Sting da av den och 14t eventuell is som
bildats tina av sig sjalv — forsok aldrig hacka
bort den. Smaltvattnet later du rinna ned i en
langpanna eller liknande. Torka ur sképet med
en trasa innan du slar pé det igen.

For att spisen och ugnen ska fungera ordentligt
madste de rengéras regelbundet. Anvind inte
stalull eller vassa foremal om du har spishill,
utan girna en sérskild spisskrapa for att ta bort
matrester som brént fast. Bakom spisen samlas
det 14tt skrdp, sa kom ihag att dammsuga eller
sopa dér emellanat.
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I kdket samlas det fett som du behover torka
bort. Gor rent fettfiltret i flakten regelbundet
for att forhindra att det borjar brinna. Diska
det i varmt vatten med diskmedel, eller 1t det
ligga 1 bl6t en stund forst om det har fastnat
mycket fett. Behover du nytt fettfilter kontakta
var kundtjanst. Om du har kolfilterflakt
behdver du byta filtret med jamna mellanrum.

Lagenheten &r utrustad med spisvakt. Ett slags
skyddslarm som bryter strommen till spisen
vid onormal temperaturokning.

Ventilation

En bra inomhusmiljo ar viktig for att du ska
trivas i din ldgenhet. Varje ar genomfor vi
ventilationskontroller i drygt 4000 lagenheter,
for att sdkerstilla att ventilationen dr bra.

Ventilerna i din ldgenhet ar forinstéillda for
basta luftflode, sd undvik att dndra instdllning-
arna. Du kan sjélv bidra till att ventilationen
fungerar som det ar tinkt genom att rensa
utsugsventilerna fran damm emellanat.

Tycker du trots det att ventilationen fungerar
déligt, kan du prova att halla en bit toalett-
papper Over utsugsventilen. Om utsuget

i ventilen drar fast pappret fungerar ventila-
tionen bra. Om det inte gor det kan du ringa
var kundtjénst for att fa rdd och hjalp.

I alla nybyggda hus gors radonmitning innan
inflyttning, och i véra dldre fastigheter gor vi
regelbundna stickprov. Vill du bestdlla en
separat mitning i din ldgenhet kan du mejla
till radonmatning@stockholmshem.se.

Varme

Hur varmt man vill ha i sin ldgenhet 4r indivi-
duellt men Stockholmshem héller normalt
20-21 grader i ldgenheterna. Det dr en tempe-
ratur som de flesta dr ndjda med.


mailto:radonmatning%40stockholmshem.se?subject=radonmatning%40stockholmshem.se

Har du termostat pa elementen i din ldgenhet
s regleras varmen i rummet automatiskt.
Ar termostaten instilld pa 20 grader och
rumstemperaturen blir hogre slar termostaten
av och elementen blir kalla.

Ar elementet for kallt beror det oftast pa

att luft eller smuts har kommit in i virme-
systemet sa att det inte fungerar som det ska.
Ett element ska vara varmare upptill och
svalare nedtill, eftersom det varma vattnet
strommar in upptill, ger ifran sig virmen och
strommar ut nedtill for att ater varmas upp.
Om elementet &r kallare vid luftskruven én
vid termostaten upptill pa elementet behdver
det luftas. Behover du lufta dina element,
kontakta var kundtjanst s& bokar de en
omradestekniker som kommer hem till

dig och gor det. Mt rumstemperaturen
forst sa du kan uppge den vid anmélan.

Tips: Lagg termometern pa ett bord mitt i
rummet nédr du méter temperaturen.

For att fa en jaimn och bra virme maste
luften cirkulera vid elementen, sa tank pa att
inte ticka for dem med mobler eller gardiner.

TIPS FOR ATT
VARNA OM MILJON:

+ Dra ut kontakter
som inte anvands.

« Frosta av frysen
regelbundet.

+Slack ljuset nar du
gar ut ur ett rum.

+Koka vatten i
vattenkokare.

Elektricitet

Om strommen i ldgenheten forsvinner kan
det bero pa 6verbelastning i nétet. Stdng av
den apparat du senast anvidnde och kontrollera
sedan sdkringarna i ditt sdkringsskép.
Sakringarna star uppat nér de fungerar.

Din lagenhet har jordfelsbrytare. Kontrollera
om den 16st ut eller om det kan vara nagot fel
pa dina egna anslutna apparater. Om felet
med jordfelsbrytaren kvarstar eller d&terkommer
— kontakta var kundtjanst. En jordfelsbrytare
bdr man prova genom att trycka pé testknap-
pen tva ganger per ar — ett bra sitt att komma
ihag det kan vara att gora det nér du stéller
om klockan vid sommar- och vintertid.

Elinstallationer i din ldgenhet maste alltid
utforas av behdriga elektriker.

Vid fel pé spisen, vitvarorna eller annan fast
installerad utrustning bor du kontakta var
kundtjénst.

Vissa arbeten kan
du gora sjalv, som att

byta ljuskallor.

1



Kontrakt, lokaler,

byten

Du behover ha
tillstand fran Stock-
holmshem for att
fa hyra ut din lagen-
het i andra hand.

Kanske driver du en verksamhet vid sidan av dina studier? Eller vill starta en
ateljé tillsammans med kreativa vanner? Stockholmshem kan erbjuda allt fran
moderna kontor till enkla hobbyutrymmen. Eftersom vara lokaler i stort sett
finns i hela Stockholm ar chansen stor att du hittar en lokal nara din bostad.
Pa var webb kan du se vilka lokaler som ar lediga just nu. Du kan aven kontakta

kundtjanst.

Gemensamhetslokaler
I en del omraden finns lokaler som du kan
lana for moten, barnkalas med mera. Dessa

lokaler skdts av den lokala hyresgastforeningen

i respektive omrade och det &r ocksa dit du
ska vinda dig for att 1ana en sddan lokal.

Lagenhetsbyten

Du kan byta din ldgenhet mot en annan
studentldgenhet. Om du sjalv har hittat
nagon annan student att byta med sa
maste lagenhetsbytet godkénnas av oss
pa Stockholmshem samt den andra hyres-
véarden. Mgjligheten att byta sin ldgenhet
géller alla som har ett forstahandskontrakt.
Forutsittningen for bytet ar att du avstér
fran din nuvarande bostad i syfte att skaffa
en annan bostad.

Andrahandsuthyrning

For att fa hyra ut din studentbostad i andra
hand behdver du fa tillstand fran Stockholms-
hem. Att hyra ut ldgenheten utan vart med-
givande kan vara skil for uppsdgning av
hyresavtalet. Kontakta bostadsuthyrningen
via kundtjénst. Ansokningsblankett hittar
du pa var webbplats. Du har mojlighet att
hyra ut din studentbostad i andra hand, till en
annan student. D& behdver du ange sarskilda
skal for uthyrningen.

Kom ihég att det dr du som &r ansvarig for
lagenheten, dven under den tid du hyr ut den.
Det giller bade hyresbetalningar och for even-
tuella storningar som kan férekomma. Vi be-
hover darfor din tillfilliga adress under den tid
som ldgenheten dr uthyrd i andra hand. Vi vill
dven ha en fullmakt till ndgon i Sverige om
det &r sé att du kommer att vistas utomlands.

12



Overlatelse av kontrakt
Hyresritten till en bostadslagenhet far inte
Overlatas till annan utan tillstdnd fran Stock-
holmshem. For att f4 overlata din lagenhet
till en annan person krivs att denna &r dels
student, dels har varit sammanboende med
dig varaktigt. Enligt den praxis som finns
krévs cirka tre ars sammanboende for att det
ska betraktas som varaktigt. Vid dédsfall kan
overlatelse godkdnnas dven vid ett kortare
sammanboende. Personen maste naturligtvis
ocksa ha inkomster sé att hyran kan betalas,
och att det inte har varit ndgra stérningar
eller andra problem vid boendet i ldgenheten.
Det dr du som hyresgést som vid ansdkan
maste styrka att forutsattningarna for dver-
latelse &r uppfyllda.

Ansokningsblankett for 6verlatelse av kontrakt
finns att ladda ner pé véar webbplats, och vi
provar varje ansokan individuellt. Nagra ge-
nerella tillstand ges inte. Om ansdkan beviljas
gors en besiktning av ldgenheten. Darefter
skriver vi ett nytt hyreskontrakt genom sa
kallad transport”. Det innebér att den som

Innan du flyttar ut

Os l"’

Din lagenhet kommer att
besiktigas innan du flyttar
och tid for besiktning
bokas nar du sager upp
hyreskontraktet. Besikt-
ningen sker i allmanhet
under den forsta uppsag-

ningsmanaden. forrad.

Du maste ldmna lagen-
heten noggrant stadad
och med all inredning pa
plats, till exempel dorrar,
hatthylla och garderober
som du kanske forvarat
i ditt vinds- eller kallar-

Overtar hyresritten ansvarar for eventuella
skador i ldgenheten dven om de intréffat i
lagenheten fore dverlételsen.

Det géar inte dverlata din ldgenhet till en
inneboende, och det gar heller inte att testa-
mentera bort en hyresritt.

Att saga upp lagenheten

Enligt det hyreskontrakt som ar tecknat
mellan dig och Stockholmshem géller en
uppségningstid pa tvd manader. Sdg darfor
upp kontraktet minst tvd manader innan du
ska flytta. Nér du flyttar maste du ldmna
lagenheten noggrant stadad och med all inred-
ning pé plats, till exempel dorrar, hatthylla och
garderober. Din ldgenhet kommer besiktigas
innan du flyttar och tid for besiktning bokas
nér du sidger upp hyreskontraktet. Besiktningen
sker i allméinhet under den forsta uppsdgnings-
manaden. Du méste ldmna tillbaka nycklarna
senast klockan 12.00 dagen efter ditt hyres-
kontrakt har upphort, eller ndstkommande
vardag om det infaller pa en helg.

-

Du maste l[dmna tillbaka
nycklarna senast 12.00
dagen efter att ditt hyres-
kontrakt har upphort.
Upphor hyreskontraktet
att galla den 30 september
ska nycklarna aterlamnas
senast 12.00 den 1 oktober.
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Kontakta kundtjanst
med dina fragor kring
byten, uthyrning i andra
hand och uppsagning.



Tillsammans for en

Du far inte lamna
farligt avfall i vara
miljorum. Det ska
du ldmna till ater-
vinningsstation.

attre miljo

Stockholmshem samlar in avfall fran cirka 27000
hushall. Genom att gora det enkelt for dig som bor

hos oss att sortera dina sopor bidrar vi tillsammans till
en trivsam narmiljo och till en langsiktigt battre miljo!

Hushallsavfall

Sophanteringen ser olika ut i olika bostads-
omraden. I nédstan hélften av vara bostadsom-
raden samlas soporna in med hjilp av sopsug
eller bottentommande behallare. Det innebar
att bilarna som hdmtar soporna inte behdver
kora in pa gardarna och omradet far darfor en
sdkrare narmiljo. Hushéllssoporna kors sedan
till Hogdalenverket dir de blir till fjarrvirme
och el.

I nagra av vara omraden gar det att sortera
matavfall. Av det produceras sedan biogas
som exempelvis anviands som brénsle till
stadens bussar. Vi jobbar for att kunna
erbjuda mojlighet att sortera matavfall

i allt fler omrdden.

Lagom stor pase

En bra riktlinje for att avfallshanteringen ska
fungera smidigt &r att allt som slangs enkelt ska
gé ner i inkastet. Anvéind inte for stora pasar
och knyt thop dem val. Det hér ar sarskilt
viktigt i omraden med sopsug, annars kan det
bli stopp i systemen.

Miljorum

I miljéorummen, som finns i alla vara bostads-
omraden, kan du sortera och &tervinna fargat/
ofdrgat glas, tidningar, elavfall, metallférpack-
ningar, batterier och grovavfall. I manga

miljorum gar det ocksa att lamna plast- och
pappersforpackningar. Att sorteringsmojlig-
heterna ser olika ut i olika omraden beror till
exempel pa hur stora miljorummen ar. Malet ar
att alla vara miljorum ska kénnas trevliga och
framfor allt att det ska vara létt att sortera ratt!

Farligt avfall och medicin

Vi kan inte ta emot farligt avfall och dver-
blivna mediciner i vara miljorum. Overblivna
mediciner ldamnar du in hos apoteken.

Farligt avfall som férgrester, 16sningsmedel
med mera ldmnar du till en atervinningscentral,
miljostation eller Stockholms stads mobila
miljostation.

Du hittar din ndrmaste atervinningscentral pa
stockholmvattenochavfall.se.

Mabler och storre husgerad

Storre foremal som méobler, husgerad och
madrasser far inte sldngas 1 miljdrummen utan
slings pa kommunens atervinningsstationer.

Obs! Ta aldrig in stoppade mobler eller textilier
som nagon annan har sldngt. Det kan finnas
skadedjur som viggloss som da sprider sig

1 huset.

| miljorummen
kan du sortera

och atervinna.
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http://stockholmvattenochavfall.se

Mer an attio ar som
hyresvard

Pé Stockholmshem jobbar cirka 340
personer som gor sitt basta for att du ska
trivas hos oss. Forvaltnings- och service-
personal finns pa tre distriktskontor ute

1 bostadsomradena. Pa huvudkontoret pa
Sodermalm sitter ledning, centrala stod-
funktioner och kundtjénst. Kundforvaltarna
for studentlagenheter sitter i Skarholmen.

Fran barnrikehus till studenter
Stockholmshem bildades i februari 1937
och fick overta de hus som staden redan
hunnit bygga i Traneberg, Hammarbyhdjden
och Korsbérshagen vid Roslagstull. Var
framsta uppgift var till att borja med att
bygga sé kallade barnrikehus, for mindre
bemedlade barnrika familjer.

Under aren har hundratusentals manniskor
hittat hem hos oss. Idag har vi nastan 60000
hyresgister, det vill sédga lika manga som
bor i en medelstor svensk stad.

Vi har miljomal for:

* Miljoeffektiv
avfallshantering

* Miljoeffektiva
transporter

+Hallbar anvand-

ning av mark
och vatten

+ Hallbar energi-
anvandning

- Giftfria varor
och byggnader

*Sund inom-
husmiljo

Stockholmshem ar ett av landets storsta bostadsforetag.
Vi ager och hyr ut cirka 28000 lagenheter och drygt

3 800 lokaler. Vi ar ett allmannyttigt bostadsforetag som
ags av Stockholms stad och ingar i koncernen Stockholm
Stadshus AB. Alla vara fastigheter ligger i Stockholms stad.

Vi arbetar for en hallbar miljo
Bostaden &r en viktig del av var vardag och
vara liv. Darfor ar det viktigt for Stockholms-
hem att virna om miljon och ta ett sérskilt
ansvar for en hallbar utveckling. Vi arbetar
for att gora boendemiljon sund och trygg och
for att var verksamhet ska ge sa liten paverkan
pa miljon och klimatet som mojligt.

Grunden for vart miljoarbete dr var miljo-
policy. Den séger att vi ska bedriva ett
langsiktigt, metodiskt arbete som standigt
forbattras. Vi ska anvianda energi effektivt,
anvanda miljogodkanda produkter och atgirda
miljoproblem i bostadsomradena. Dessutom
ska vi vara ppna och inspirera vara hyres-
gister att tillsammans med oss vdrna om
miljon.

Vart mijoarbete foljer den internationella
standarden ISO 14001. Lés girna mer
om hur vi arbetar for en hallbar milj6 pa
stockholmshem.se.
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STOCKHOLMSHEM

I DIN BREVLADA
Nagra ganger om aret
far du var hyresgast-
tidning Stockholms-
hemmet. | den hittar
du aktuella nyheter
och reportage om
sant som har med
boende att gora.
Tidningen skickas

ut tillsammans med
hyresavin, men aven
du som har e-faktura
far den i brevladan.


http://stockholmshem.se

Viktiga nummer

Du &r alltid valkommen att ringa [ e
kundtjanst. Vi lovar att gora vart basta
for att du ska trivas i ditt nya hem!

Kundtjanst

Telefon: 08-508 39 000

E-post: studentteam@stockholmshem.se
Mandag-torsdag 08:15-16.00

Fredag 08.15-15.00

Felanmalan
Telefon 08-508 39 000

Storningsjouren

Telefon: 08-658 11 60

Oppet fredag-6rdag 20.00-04.00,
sondag-torsdag 20.00-03.00

Besoksadress
Skarholmen C: Masholmstorget 16 (Sydvast)

000 -
Lis mer pa stockholmshem.se ’

kholmsh
AB Stockholmshem
-

Box 9003, 102 71 Stockholm

.
—_—

-

Stockholmshem

EN DEL AV STOCKHOLMS STAD
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