Stockholmshemmet ...

TIDNINGEN FOR DIG SOM BOR HOS 0SS

Semester pa Vi sparar vatten Stopp i avloppet
hemmaplan - tillsammans gér — irriterande och dyrt
- maxa din ledighet vi skillnad



Siig hej till

De ar rosterna du méts av nar du ringer
in till oss. Fokuserade pa att ge god
service och hjilpa dig om nagot inte
fungerar som det ska i din bostad.
Kundtjéanst har ett av de viktigaste
uppdragen hos oss - att se till att du
blir omhandertagen och kanner dig
trygg med oss som hyresvard.

Felix och Andreas dr servicepersoner
ut i fingerspetsarna och har koll pé det
mesta. Tillsammans med ytterligare 14
personer jobbar de pa var kundtjénst.

Hur ska en bra kundtjanst-
medarbetare vara?

— Du maéste vara en problemldsare och
kunna hantera olika typer av drenden.
Vi far fragor om allt mellan himmel och
jord, sdger Andreas. Det ar viktigt att
ge ett bra forsta bemotande och lyssna
ordentligt. Oavsett fraga eller problem
tar vi vara kunder pé allvar.

Med sa manga olika typer av fragor,
hur vet ni vad ni ska svara?

— Vi har ett ndra samarbete med alla
kollegor pa Stockholmshem och vi hjélps
at. Och sa har vi informationssystem och
vart fastighetssystem till hjélp. Varje
kundtjanstmedarbetare har ocksa en

Felix och Andreas pa vdr kundtjénst har koll pa det mesta.

specialkompetens som de kan stotta
med. Mina kollegor kan till exempel
frédga mig om bredband, séger Felix.

Vad ar det mest utmanande med
jobbet?

— Det ér nog frustrationen dver att inte
alltid kunna 16sa ett problem pa en gang.
Vissa drenden maste skickas vidare for
att kunden ska fa rétt hjilp, 4ven om vi
pa kundtjanst 16ser 80 procent av alla
arenden, sdger Andreas.

Och vad ar det som gor jobbet
extra kul?

— Jag gillar att ingen dag dr den andra
lik. Jag vet aldrig vad det dr for samtal
jag ska fé. Det blir en hel del trevliga
samtal pa en dag! sdger Felix.

Har ni fatt nagot ovantat samtal
nagon gang?

— Ja, faktiskt. Férra sommaren hittade en
hyresgést en orm i trapphuset. Entrédor-
ren hade statt pa glant och den ovilkom-
na gésten hade slingrat sig in. Vi fick
ringa Anticimex som snabbt tog hand om
den, séger Felix.
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De hittade hem via
interna byteskon

Behover du storre, mindre, hiss eller vill du
bara komma narmare vanner och familj?

Da har du som hor hos oss en fordel. Du kan
soka bostad i den interna byteskon. Det var
sa Jenny kom narmare sitt nya jobb i Bromma
och Linus hittade hem till sin mysiga tvaa i
Hagersten.

Kraven vi stéller pa vér bostad ser olika ut
under livet och dit vi en gang flyttat fungerar
helt plétsligt inte med forédndringar i vardagen.
Sa var det for Jenny, som under ménga ar bott
hos oss.

— Jag bodde i en etta i Solberga och trivdes bra,
men det roktes en del pa balkongen under och
det paverkade mitt boende. Samtidigt fick jag
ett jobberbjudande i en annan del av stan och
kénde att det var dags att se mig om efter nagot
annat, sager Jenny.

Hennes mamma hade tidigare bytt lagenhet via
den interna kon, sé det var ddr hon borjade leta.

— Det var smidigt och jag lyckades snabbt

hitta en tvda i Bromma. Har trivs jag jéttebra.
Tyvirr var den nya lagenheten rokskadad, men
Stockholmshem renoverade innan flytten och
det mérks lyckligtvis ingenting. Lagenheten
passar mig perfekt. Det har r det bésta boende
jag haft, sdger Jenny.

Linus hittade dromtvaa

Linus, som ocksé bott hos Stockholmshem i
manga ar, har via den interna byteskon gjort
tvéa byten. Nu huserar han och sambon i Hager-
sten i en varsamt renoverad tvaa.

— Jag har lyckats gora en bostadskarriér

och har bytt upp mig under &ren. Jag och
min partner bodde tidigare i Grondal, men
ville ha lite storre, battre standard och gérna
en balkong. Vi har allt det nu! Har har det
renoverats varsamt och manga fina origi-
naldetaljer finns kvar. Det var faktiskt en av

Linus hemma pd Hdgestensdsen.

anledningarna till att vi tackade ja till just
den hér ldgenheten, berdttar Linus.

Bytet gick rekordsnabbt. Mitt i sommaren
fick de lagenheten i Hagersten och tre veckor
senare kunde de flytta in. Trots att Linus har
flyttat tva ganger har han fortfarande kvar sina
kodagar i den ordinarie bostadskén — dem gor
man inte av med nar man byter internt.

— Det kénns toppen, for vem vet vad vi kan ha
for behov framdver. Men det drdjer sakert, vi
trivs bra dér vi bor just nu, sidger Linus.
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Fotboll, hastridning
eller simning?
Vaga prova nytt!

Vi vill ge alla barn och ungdomar som bor
hos oss en rolig och spdnnande sommar. Dér-
for anordnar vi en midngd sommaraktiviteter
tillsammans med olika féreningar runt om

i staden. De passar barn och ungdomar som
ar 4-18 ar och du som bor hos oss fér rabatt
pa de aktiviteter som inte &r gratis. Du hittar
aktiviteterna pa sommaraktiviteter.se

Varje ér delar vi som jobbar pa Stockholms-
hem ut var hyresgastenkit till var tredje
hyresgést. I den kan du sdga vad du tycker
om din ldgenhet, ditt omrade och oss. Svaren
ar viktiga — de hjdlper oss att bli en béttre
hyresvard.

Sé hir sdg det ut nir Berit och Valentina
besokte Gubbdngen dér de tréffade ndgra
véldigt speciella hyresgéster: Mérta, Bérta
och Svérta. De hélsar att de trivs jittebra!

Vardagskonst

Vi har konst pa ménga
gérdar och torg, i trapphus
och entréer. Pa en gavel
pé Eslovsvigen 3 finns
"Véntan vid Stranden",

en relief i konststen av
Axel Wallenberg gjord pa
1940-talet. Flickan ser lite sorgsen ut, kanske
vinkar hon farvil till en vén.

Foto: Peter Lydén

Forenkla din vardag med
e-faktura eller autogiro
Om du inte redan betalar din hyra digitalt vill

vi tipsa om att skaffa e-faktura eller autogiro.
Du anmaler det enkelt via din internetbank.
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For att starka samhorighet, trivsel och trygghet i
alla omraden samarbetar vi med olika féreningar
runt om i staden. Till exempel med Loparakade-
min i Skirholmen som erbjuder gratis 16ptréning

med ledare i tio veckor for hogstadieelever.

Cykelframjandet, som lanar lokal av oss i
Hisselby, ordnar bade cykelkurser och cykel-
utflykter och Svenska med Baby bjuder in till
gratis familjetréffar.

| ——

Stockholms forsta
Leksaksbhibliotek finns
i Skarpnack

Pa Leksaksbiblioteket kan alla 14na leksaker,
leka och ldmna in férdiglekta fina prylar sa
att de kommer till nytta igen. Sedan tidigare
finns tre Leksaksbibliotek i Sverige, men
inget i Stockholm. Forrédn nu. Det &r tack vare
Josefin Skugge och hennes tankar om hallbar-
het och jimlikhet.

— Manga har inte rad att képa ett spel for dver
tusenlappen, eller plats for storre leksaker. Da
kan de lana hir i stillet. Darfor dr det ocksa
viktigt att det dr kvalitet pa grejorna, sa de
haller, sager Josefin.

Du kommer till leksaksbiblioteket via Skarp-
nécks Allé 21 eller via Pilvingegatan 18 eller 22.
Oppet:

tisdag 13—17, onsdag 1018, l6rdag 10—15

Lika som bar?
Vi har jaimfort visionsbilder (som gors av arki-

tekter ndr de ritar hus) med hur huset faktiskt
blev i verkligheten.

Har ar Kvartershuset pa Bjéllbogatan 4-24 pa
Sodermalm som stod klart 2021. Till vénster
visionsbilden, till hoger verkligheten. Allt som
saknas pa den hogra bilden &r sommarvéider
och storre triad, annars ar det likt eller hur!
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. Undvik stopp genom att
ra spola ner toalettpapper i

.o °® toalett
etten. | vasken - de
‘ t b
O 0 d | g a att undvika kaffesump, éigg;a
' ' olja oc:h annat fett som Iétt'
t tapper til| réren,
. |

Doftblock, kalsonger och en hel kyckling. Jag avskyr doftblock .
Det &r nagot av allt som orsakat stopp i John Rosdahl dr ndgot av en avloppsguru

vara avlopp. Varje ondédigt stopp kostar och jobbar p& LGT som hjilper oss med

en hel del, pengar som vi hade kunnat stamspolningar. Under sina 32 ar i branschen
anvanda till battre saker. har han sett det mesta. Doftblock pa kanten

av toastolen toppar stoppligan. Tio génger i
veckan rycker LGT ut p& doftblocks-stopp
till olika hyresvérdar. Ar det barn som spolar
ned, fragar vi? Troligen inte, svarar John.

Stopp i roren ger problem i hela huset. |
vérsta fall med vattenskador som f6ljd, vilket
kan kosta hundratusentals kronor. Under
forra aret registrerade vi ver 6 500 stopp.

Vara omréadestekniker 16ser de — I stéllet for att plocka upp det om det ramlar
flesta, men nér det inte gar sé tar ner, s& spolar man och det fastnar i roren.

vi in externa foretag som spolar 190 procent av fallen fér vi ta bort hela
stammarna. 2 toalettstolen och montera den igen nér vi dr

klara. Jag avskyr doftblock.

For att forebygga stopp och

vattenskador underhéller vi - Cirka 70 procent av de 6 500 &rliga stoppen
avloppsstammarna 16pande med hade kunnat undvikas om man inte spolar ner
stamspolningar sé att roren blir fria fran fett annat 4n toalettpapper i réren, samt regelbun-
och palagringar. det rensar golvbrunnen.

De vanligaste féremalen som har orsakat stopp i vara fastigheter
fran november 2021 till och med februari i ar

® Doftblock/luktagott (i toastolen) 156 st ® Bindor/tamponger 20 st

® Matrester 108 (Olja, kaffesump, men ocksd ~ @ Klader 13 st ("Mycket underkléder,
kottbullar och makaroner, kyckling, potatis- men vi har t o m sett ett par jeans”)
skal och annat som spolas ned i vasken i

k) ® Leksaker 13 st

® Torky papper/pappershanddukar

® Friammande foremal 48 st (allt fran plast- i e 1y yol

pasar och leksaker till rakhyvlar och kruk-
véxter!) ® Tandborstar 3 st

G Stockholmshemmet 2 2024



Sommar

Maxa din hemester

Harligt med semester saklart, men dyra
resor och hdga forvantningar kan kannas
stressigt. Darfor vill vi tipsa om saker du
kan gora nar du &r ledig pa hemmaplan.

Stockholm &r i méngt och mycket en perfekt
stad att tillbringa sin ledighet i, allt fran
gratisevenemang till smé mysiga dagsutflyk-
ter finns néra till hands. For att hjdlpa dig pa
traven kommer hir nagra enkla tips om du
véljer att hemestra i ar!

Garden &r bast pa sommaren
Grillsdsongen &r sedan ldnge igdng och att
laga en bit mat pa garden och njuta av den
pa en filt i det grona kan sla det mesta.
Forhoppningsvis lar du dven kénna
dina grannar béttre.

Utnyttja allemansrétten

Att vi har mojlighet att vistas fritt i
skog och mark sa ldnge vi inte stor eller
skadar naturen &r inte att férringa. Packa
en matsick och picknicka vid nagon av
Stockholms vackra sj6ar, ungarnas
favoritlekplats, eller varfor inte i nagon
stadspark med roliga aktiviteter?

Om du vill forldnga upplevelsen,
testa att télta en natt! Ofta uppskat-
tad naturnira spanning att min-
— > nas ndr sommaren 4r slut.

. Gratis underhallning
for hela familjen
| Det finns massor av grati-
sevenemang pa somrarna.
En del stadsdelar anordnar ut-
omhusbio, gratis trdning i stadsparker-
na och parkteatern brukar turnera runt med
pjéser for bade vuxna och barn.

Hander i stan

@ Pi stadens webbplats
stockholm.se finns infor-
mation om vad staden anordnar for
aktiviteter under sommaren.

@ Hall utkik efter loppisar, festivaler
och marknader i stadens lokal-
tidningar.

@ Besok turistbyran, ofta finns det
guldkorn som du kanske inte
kanner till. Visste du till exempel
att Stockholm dr en av vérldens
mest museitdta stader.

@ Och om det regnar... lana en bok,
baka favoritkakan, spela ett sill-
skapsspel eller titta pa en bra film.
Semester ar ju dnda till for att ta det
lugnt och vila upp sig.
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Manga backar sma

— tilsaommans sparar vi vatten!

Vattenbrist kommer vara en av klimat- ocks var egen vattenanvéndning genom
férandringarnas forsta och mest patagliga att exempelvis undersoka olika metoder for

konsekvens. Darfor ar det viktigt att vi alla izl planteringar Zoin L Em iy
hjalps &t och tinker pa att spara vatten. med sparsam bevattning och metoder for att

ta vara pa regnvatten.
Att virma upp, rena och distribuera vatten \

kraver energi, s nér vi sparar vatten minskar
vi onddiga energikostnader och kan anvidnda
pengarna till béttre saker istallet.

| maj bad vi om era allra basta
tips pa att spara vatten.

att minska var vattenforbrukning, bland annat De kommer vi att presentera i
genom att byta till energisnédlare och mer nasta nummer. Till dess, ha en

d

Vi pa Stockholmshem arbetar konstant med

moderna tvdttmaskiner i tvdttstugorna, byta
till battre blandare nér vi rustar upp vara hus
och laga de som droppar. Vi effektiviserar

vattensnal och glad sommar!

Kontakta oss!

KUNDTJANST OCH FELANMALAN STORNINGAR, KVALLAR OCH NATTER
08-508 39 000 08-658 11 6O

Man-tor: 08.15-16.00, fre: 08.15-15.00 Fre-lor: 20.00-04.00, son-tor: 20.00-03.00
epost@stockholmshem.se DU HITTAR OSS HAR

Gor bestéllningar, anmél fel, fa svar Skarpnécks Torg 8, Skarpnack

pa fragor om hyresbetalning, Mésholmstorget 16, Skarholmen

kontrakt, uthyrning, lokaluthyrning Hornsgatan 128, Sodermalm

och storningar dagtid. ..
OPPETTIDER

Man-tor: 08.00-16.00, fre: 08.00-15.00
Skarpnack och Skarholmen har lunchstangt
11.00-12.00

Nar kundtjanst inte ar 6ppen ringer
du samma nummer men blir kopplad
till var jour.
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