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fran oss pa
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Flyttsugen? Stopp i avloppet Vinter pa balkongen
- hitta nésta boende :.-" - sa undviks det :.-" - lar dig att odla kallt
i interna kon ' :



Siig hej till

De ar rosterna du méts av nar du ringer
in till oss. Fokuserade pa att ge god
service och hjilpa dig om nagot inte
fungerar som det ska i din bostad.
Kundtjéanst har ett av de viktigaste
uppdragen hos oss - att se till att du
blir omhandertagen och kanner dig
trygg med oss som hyresvard.

Felix och Andreas ar servicepersoner
ut i fingerspetsarna och har koll pa det
mesta. Tillsammans med ytterligare 14
personer jobbar de pa var kundtjénst.

Hur ska en bra kundtjanst-
medarbetare vara?

— Du maéste vara en problemldsare och
kunna hantera olika typer av drenden.
Vi far fragor om allt mellan himmel och
jord, sdger Andreas. Det ar viktigt att
ge ett bra forsta bemotande och lyssna
ordentligt. Oavsett fraga eller problem
tar vi vara kunder pa allvar.

Med sa manga olika typer av fragor,
hur vet ni vad ni ska svara?

— Vi har ett nira samarbete med alla
kollegor pa Stockholmshem och vi hjélps
at. Och sa har vi informationssystem och
vart fastighetssystem till hjélp. Varje
kundtjanstmedarbetare har ocksa en

Felix och Andreas pa vdr kundtjdnst har koll pa det mesta.

specialkompetens som de kan stotta
med. Mina kollegor kan till exempel
fradga mig om bredband, séger Felix.

Vad ar det mest utmanande med
jobbet?

— Det ér nog frustrationen over att inte
alltid kunna 16sa ett problem pa en gang.
Vissa drenden maste skickas vidare for
att kunden ska fa rétt hjilp, 4ven om vi
pa kundtjanst 16ser 80 procent av alla
drenden, séger Andreas.

Och vad ar det som gor jobbet
extra kul?

— Jag gillar att ingen dag 4r den andra
lik. Jag vet aldrig vad det dr for samtal
jag ska fé. Det blir en hel del trevliga
samtal pa en dag! séger Felix.

Har ni fatt nagot ovantat samtal
nagon gang?

— Ja, faktiskt. Férra sommaren hittade en
hyresgist en orm i trapphuset. Entrédor-
ren hade statt pa glant och den ovalkom-
na gésten hade slingrat sig in. Vi fick
ringa Anticimex som snabbt tog hand om
den, séger Felix.
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De hittade hem via
interna byteskon

Behover du storre, mindre, hiss eller vill du
bara komma narmare vanner och familj?

Da har du som hor hos oss en fordel. Du kan
soka bostad i den interna byteskon. Det var
sa Jenny kom narmare sitt nya jobb i Bromma
och Linus hittade hem till sin mysiga tvaa i
Héagersten.

Kraven vi stiller pa var bostad ser olika ut
under livet och dit vi en gang flyttat fungerar
helt plétsligt inte med forédndringar i vardagen.
Sé var det for Jenny, som under manga ar bott
hos oss.

— Jag bodde i en etta i Solberga och trivdes bra,
men det roktes en del pa balkongen under och
det paverkade mitt boende. Samtidigt fick jag
ett jobberbjudande i en annan del av stan och
kénde att det var dags att se mig om efter nagot
annat, siger Jenny.

Hennes mamma hade tidigare bytt ldgenhet via
den interna kon, sé det var ddr hon borjade leta.

— Det var smidigt och jag lyckades snabbt

hitta en tvda i Bromma. Har trivs jag jéttebra.
Tyvirr var den nya lagenheten rokskadad, men
Stockholmshem renoverade innan flytten och
det mérks lyckligtvis ingenting. Lagenheten
passar mig perfekt. Det hér ar det bista boende
jag haft, sdger Jenny.

Linus hittade dromtvaa

Linus, som ocksé bott hos Stockholmshem i
manga 4r, har via den interna byteskon gjort
tvé byten. Nu huserar han och sambon i Hager-
sten i en varsamt renoverad tvaa.

— Jag har lyckats gora en bostadskarridr

och har bytt upp mig under &ren. Jag och
min partner bodde tidigare i Grondal, men
ville ha lite storre, béttre standard och gérna
en balkong. Vi har allt det nu! Hér har det
renoverats varsamt och manga fina origi-
naldetaljer finns kvar. Det var faktiskt en av

Linus hemma pa Hdgerstensdsen.

anledningarna till att vi tackade ja till just
den hir ldgenheten, beréttar Linus.

Bytet gick rekordsnabbt. Mitt i sommaren
fick de lagenheten i Hagersten och tre veckor
senare kunde de flytta in. Trots att Linus har
flyttat tva ganger har han fortfarande kvar sina
kodagar i den ordinarie bostadskén — dem gor
man inte av med nir man byter internt.

— Det kdnns toppen, for vem vet vad vi kan ha
for behov framéver. Men det drojer sékert, vi
trivs bra dir vi bor just nu, sdger Linus.

Sa funkar den interna
byteskon

Titta vad som ligger ute i den interna
byteskon pa bostad.stockholm.se.
Kanske ér det din framtida bostad!

Det enda du behover gora ér att aktivera
dig i kon. Snittkotiden dr kortare dn

i den ordinarie bostadskén. Din kétid

ar lika méanga ar som du bott i ditt
nuvarande hem. Lycka till!
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| vara omrdden

Foto: Richard Bivemyr

Stam pa stam - varfor da?

Jo, trdd med haligheter dr sdrskilt varde-
fulla da de dr boplatser for faglar. Sa nér vi
behovde félla trad pa var byggarbetsplats vid
Toffelbacken i Solberga, sparade vi stammar
med haligheter som vi har monterat pa sex
trid. Nu kan de fortsétta att vara naturliga
boplatser for faglar.

Pa marken intill har vi sparat en hog med
stammar. De blir nya boplatser for insekter
och smékryp, dven svampar, mossor och lavar
trivs ddr. Det gynnar biologisk méangfald.

Grenar och ris fran de féllda trdden har flisats
pé plats och det ligger nu i planteringar pa
vara gardar i Solberga.

Vaggmalning blev verklighet
med Stockholmshemspotten

Den lokala Hyresgdstforeningen Plombens
lokal i Ornsberg har fatt en riktigt tjusig
viaggmalning, gjord av konstndren Rana
Kadry. Lokalen anvénds till allt mojligt, frén
kalas for bade stora och sma till replokal for
en grupp musikanter och méten med Hyres-
géstforeningen, séklart. Nér viggarna behovde
maélas sokte Plomben pengar ur ”Stockholms-
hemspotten”. Den finns for att de lokala
hyresgistforeningarna i vara omréden ska ha
mojlighet att gora det dér lilla extra. Bidraget
ar till for att skapa ett mervarde for hyres-
gésterna och forbattra miljon, gemenskapen
eller tryggheten i omrédet.

Foto: Rana Kadry

Sicksackhus i Hokis

Det unika “sicksackhuset” ligger pa Sjoskumsvéigen i
Hokardngen. Det byggdes for Stockholmshem 1949 av
arkitekten David Helldén. Han gillade inte tanken pa ett
enda jéttelangt hus och skapade istillet sicksackformen for
att ge variation. Det fiffiga med formen &r att ingen balkong
skymmer en annan och att man med formen undviker insyn.

Forenkla din vardag med

e-faktura eller autogiro

Om du inte redan betalar din hyra digitalt vill
vi tipsa om att skaffa e-faktura eller autogiro.
Du anmiler det enkelt via din internetbank.
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| vara omrdden

Stort intresse for nya
bostader pa Soder

Pa ostra Sodermalm véxer nya kvarter fram.
Har bygger Stockholmshem 151 bostéder,
forskola och livsmedelsbutik. Kvarteret
hade redan innan lanseringen pé bostads-
férmedlingen dryga 20 000 intressenter och
for de forsta 35 lagenheterna fick vi in 6ver
7600 anmélningar. Nu har alla ldgenheter

férmedlats och vi hoppas att de som knep en Nu ﬂyttar vi till Skarholmen

lagenhet ska trivas bra i det nya omradet.
Vért hus i Skdrholmen &r klart. Under hosten

har nya hyresgéster flyttat in i de 6ver 100
lagenheterna i huset. I borjan av januari dr det
dags for oss pa Stockholmshem att flytta in i
kontoret pa de nedre vaningarna. I samband
med det Sppnar vi ocksé vér nya reception
med en utstédllningsdel for tillval. Redan 9
december stingde kontoret pa Hornsgatan 128.
Det betyder att du som ska besdka oss, gor
det pa nagot av véra andra kontor i Skarpnick
och det gamla kontoret i Skdrholmen. Det nya
kontoret 6pnar 7 januari. Du hittar all info om
aktuella oppettider pé stockholmshem.se

Mer mosaik i Ragsved

Mosaikverkstaden i Ragsved har varit i farten igen.
Den hér géngen ér det fasaden pa ett av vara hus
som ska smyckas med blommor och annat fint. Det
bésta dr att de boende skapar konsten. Mosaik-
verkstaden &r ett samarbete mellan Stockholmshem
och Remakebolaget, som héller i verkstaden.

Foto: Helen Rydberg

Och pa tal om konst ...

Feriearbetare malade fina muralmalningar
pa fasader i Skarpnick i somras. Riktigt

snyggt och nu &r platsen mycket trevligare.
Maélningarna &r ett samarbete mellan
Stockholmshem, Unga beréttar och
Skarpnécks stadsdelsforvaltning.
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Onodiga
stopp
| aviopp

Doftblock, kalsonger och en hel kyckling.
Det &r nagot av allt som orsakat stopp i
vara avlopp. Varje onddigt stopp kostar
en hel del, pengar som vi hade kunnat
anvéanda till battre saker.

Stopp i roren ger problem i hela huset. |
varsta fall med vattenskador som foljd, vilket
kan kosta hundratusentals kronor. Under
forra aret registrerade vi ver 6 500 stopp.
Véra omradestekniker l6ser de

flesta, men nér det inte gér sé tar

vi in externa foretag som spolar

stammarna.

For att forebygga stopp och

vattenskador underhaller vi
avloppsstammarna 16pande med
stamspolningar sa att roren blir fria frén fett
och palagringar.

Undvik stopp genom att

bara spola ner to

tapper til| réren,

Jag avskyr doftblock

John Rosdahl 4r nagot av en avloppsguru
och jobbar pd LGT som hjélper oss med
stamspolningar. Under sina 32 &r i branschen
har han sett det mesta. Doftblock pa kanten
av toastolen toppar stoppligan. Tio génger i
veckan rycker LGT ut pa doftblocks-stopp
till olika hyresvérdar. Ar det barn som spolar
ned, fragar vi? Troligen inte, svarar John.

— I stéllet for att plocka upp det om det ramlar
ner, sa spolar man och det fastnar i réren.

190 procent av fallen far vi ta bort hela
toalettstolen och montera den igen nér vi ar
klara. Jag avskyr doftblock.

Cirka 70 procent av de 6 500 arliga stoppen
hade kunnat undvikas om man inte spolar ner
annat dn toalettpapper i roren, samt regelbun-
det rensar golvbrunnen.

De vanligaste féremalen som har orsakat stopp i vara fastigheter
fran november 2021 till och med februari i ar

® Doftblock/luktagott (i toastolen) 156 st
® Matrester 108 st (Olja, kaffesump, men

ocksa kottbullar och makaroner, kyckling,

potatisskal och annat som spolas ned i
vasken i koket)

® Frammande foremal 48 st (allt fran plast-
pasar och leksaker till rakhyvlar och kruk-

vaxter!)

G Stockholmshemmet 4 2024

® Bindor/tamponger 20 st

@ Kléder 13 st ("Mycket underklader,
men vi har t o m sett ett par jeans”)

® Leksaker 13 st

® Torky papper/pappershanddukar
som spolas ned i toastolen 8 st

® Tandborstar 3 st



Odling

Vinterodling pa balkongen

— sa lyckas du

Odla ute pa vintern, ar det mgjligt? Ja,
och det &r enklare dn man kan tro. Genom
att sa redan nu har du ett férsprang till
varen och kan njuta av din skord tidigare
an vanligt. Inled odlingsaret pa balkongen
redan nu.

Naér du odlar kallt harmar du naturen. Fro-
erna ligger i jorden och vilar en hel vinter,
for att snabbt borja gro nir ljuset kommer
tillbaka och det blivit varmare — precis som
fréer som hamnat i naturen utan att nagon
planterat dem. Att borja odla pa vintern ar
bra av méanga anledningar. Du slipper att
férodla inne, undviker en del larver och
insekter i det du odlar och far en tidig skord.

Sa gor du - steg for steg

1. Odla i krukor som skyddar sddden mot
ovéder och frost. Bist isolerar krukor i
frigolit. Simst dr betongkrukor och terra-
kottakrukor som spricker. Ju stérre kruka
och mer jord, desto béttre isolering.

2.Godsla jorden innan du satter dina fron.

3. Gor faror i jorden innan du sétter ner fréerna
relativt titt. Exakt hur tétt star pa fropasen.

4.0m krukan star pa en plats dar det kom-
mer snd och regn behdver du inte vattna,
da fixar naturen det at dig. Om inte, dr det
bra att vattna lite vid sadd.

5.Vid frost lagger du 6ver en fiberduk for att
skydda mot kylan. Fiberduken sldpper in
ljus och fukt samtidigt som den ger extra
skydd och en klimatférbéttring pa ungefar
3—4 grader.

6.Nar det blir varmare ute borjar det gro och
da ar det viktigt att du ger dina grodor den
omsorg de behover.

7. Hall koll pé dina odlingar och njut av din
tidiga skord!

Emmas

basta

tips for en

lyckad vintersadd

Foto: Emma Skerfe

Emma, som ar hyresgast hos oss och har
ett stort odlingsintresse, later inte odlingen
gaitréda under vintern. Hon odlar kallt for
det spar mycket plats eftersom hon inte be-
hover forsa inne. Har ar hennes basta tips!

Anvand en genomskinlig plastlada med

lock nar du férodlar pa balkongen. Gér

hal i botten och i locket. Da kan vatten
rinna igenom och det blir inte for varmt nar
solen ligger pa.

Tulpaner och narcisser ar bra att vinter-
odla. De behadver en koldnapp for att

bli bra. Planterar du nu har du blommor
till pask. Lat bli att vattna nar det ar
minusgrader for da fryser lokarna sonder.

Jordartskocka ar gott och enkelt att odla.
Plantera nu sa har du jordartskocka till
sensommaren.

Vitlok maste planteras pa vintern efter-
som den hehover kyla for att utveckla

‘klyfton Sa sitt igang!

Annat bra att vinterodla ar tagetes,
lejongap, blomsterkrasse, solros, sallat,
spenat, purjolok, kal, basilika och persilja.

Lycka till!
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En osadker varld
kraver beredskap

I november skickade MSB (myndigheten
for samhallsskydd och beredskap) ut

sin nya broschyr "Om krisen eller kriget Hemberedskap ..

kommer" till alla hushall i Sverige. | den it s e el

far du rad om hur du kan forbereda dig, * haminst tre liter vatten hemma

och vilken hemberedskap du behdver, om ® ha filtar och alternativ varmekalla som

krisen eller kriget kommer. inte gar pa el sa att du kan varma dig

. ) om det blir stromavbrott
Krig pagar i var omvérld. Terrorhot, cyber-

attacker och vilseledande information anvands
for att skada och paverka oss. Sverige har

ha tillgang till batteridriven radio for att
ta del av samhallsinformation

ocksa géitt med i forsvarsalliansen Nato. ha ett enklare matlager med varor som
Det innebir att Sverige méste vara beredda méttar, ger energi, kan forvaras i rums-
om négot skulle hdnda. Det finns saker som temperatur och som snabbt kan lagas
ocksa du kan gora. Att ha en hemberedskap ha lite kontanter hemma

for minst en vecka bidrar till hela samhal-
lets beredskap. Vi rader dig att 14sa igenom
broschyren for att vara béttre forberedd om
krig eller kris drabbar oss.

ha en plan for din toalettsituation om
det inte finns vatten

Broschyren finns ocksa digitalt pa msh.se

Kontakta oss!

KUNDTJANST OCH FELANMALAN STORNINGAR, KVALLAR OCH NATTER
08-508 39 000 08-658 11 6O

Man-tor: 08.15-16.00, fre: 08.15-15.00 Fre-Ior: 20.00-04.00, son-tor: 20.00-03.00
epost@stockholmshem.se DU HITTAR OSS HAR

Gor bestéllningar, anmél fel, fa svar Skarpnécks Torg 8, Skarpnack

pa fragor om hyresbetalning, Mésholmstorget 16, Skarholmen

kontrakt, uthyrning, lokaluthyrning .

och storningar dagtid. OPPETTIDER

- G . Man-tor: 08.00-16.00, fre: 08.00-15.00
Nar kundtjanst inte ar 6ppen ringer

du samma nummer men blir kopplad
till var jour.
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