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TIDNINGEN FOR DIG SOM B

Storningsjouren knack@epa
ndr det behovs {

Frisk luft inne Ibland behdver vi na dig Ni har tyckt till
- hall koll pa — har vi ratt —vi har ett
ventilationen kontaktuppgifter? resultat!




Siig hej till

| oktober i ar fick Stockholmshem en
ny VD. Asa Wigfeldt kommer niarmast
fran ett annat fastighetsholag i staden,
S:t Erik Markutveckling och har en ge-
digen erfarenhet i branschen. Nu ser
hon fram emot att styra Stockholmshem
och jobba for att du som bhor hos oss
ska trivas annu béttre!

Vem ar du - berétta lite om

dig sjalv?

—Jag bor i ldgenhet i stan, dr vdldigt
hindig och bygger girna — férsoker gora
det mesta sjdlv. Jag gillar att jobba med
min motorsag nér jag ir pa landet, da
mar jag bra! Jag har inga grona fingrar,
sa tygblommor &r det enda som dverlever
hos mig.

Vilket blir ditt viktigaste uppdrag
pa Stockholmshem?

— Jag ser fram emot att fa vara en del i
bolagets utveckling i den utmanande om-
varld vi har. Vara hyresgéster ska trivas
och kdnna sig trygga och vi ska fortsitta
bygga bra bostdder och miljoer.

Varfor vill du jobba hos oss?

— Stockholmshem ér ett fantastiskt fint
och vilskott bolag med méanga duktiga
medarbetare! Jag gillar att ldra mig nya

saker och hér finns det mycket att léra,
sé det ska bli jatteroligt. Nu vill jag se
allt som vi gor, allt fran att f6lja med
omradestekniker hem till hyresgéster till
att besoka bade gamla och nya hus och
praktisera pa var kundtjénst.

Om du vore hyresgast hos oss,
vad skulle vara viktigast for dig da?

— Att kdnna mig trygg dér jag bor. Det
ar fruktansvért det som hander nu med
grova brott i manga omraden. Det &r en
viktig samhaéllsfraga dér vi alla maste
jobba tillsammans. Aven vi pa Stock-
holmshem har en viktig del i det.

Stockholmshemmet ar en informationstidning for AB Stockholmshems hyresgaster.
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Trygghet

Trygghetsarbetare
| Stockholmsnatten

Att bo i ett hus dar manga andra bor betyder
att vissa ljud ingar, men ju senare pa kvillen
desto tystare ska det vara.

Om du tycker att nagot eller nagon stor sent
pa kvillen, natten eller helgen sa kan du
kontakta Stoérningsjouren. Det dr en gemen-
sam service for dig som dr hyresgést hos de
kommunala bostadsbolagen i Stockholm.

— Vi dr ingen myndighet utan finns till for
dig som bor hos, vi dr trygghetsarbetare. Oss
kan du ocksa ringa om det finns obehoriga

i trapphus, pa vinden eller i kdllaren, sdger
Christian, chef for storningsjouren.

Nar nadgon gor en anmélan, sd kommer
Storningsjouren hem till den som har anmalt
och lyssnar. Om det behovs tar de kontakt
med den som stor, utan att siga vem som
har klagat. Deras jobb &r inte att sitta dit
nagon — bada bor ju hos oss — det &r att ge
stod och hjdlp for att 16sa problemet. De tio
medarbetarna pa Storningsjouren arbetar
for alla de kommunala bolagen i Stockholm.
Det dr ovanligt eftersom bostadsbolag oftast
anvander sig oftast av vaktbolag.

— Vi bér inte uniform utan visar enbart
ID-kort. Det hjdlper oss i arbetet, dar

hematandet ach minnickakinnedom ar

Du kan ringa till Storningsjouren
son-tor 20.00-03.00 och

fre—lor 20.00-04.00, aret runt.
Tel: 08-658 11 GO.

Pé dagen hor du av dig till var kundtjénst.

MISSTANKER DU BROTT?

Ring polisen, men hor ocksa av dig till kundtjanst
och informera om handelsen.

Tips fran Storningsjouren

¢ Informera grannarna i god tid innan
du ska ha fest. Och kom ihag de som
bor i trappuppgangarna bredvid.

Sjélvklart far du ha fest, men du har
aldrig ratt stora dina grannar.

* Om det kdnns ok, ta girna kontakt
med din granne som stor dig sa kan
ofta saker och ting 16sas direkt.
Manga ténker inte pa att de stor.

.

Det ar viktigt att du ringer igen om
stérningen aterkommer.
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Trygghetsvandringar

Varje ar gor vi flera trygghetsvand-
ringar runt om i vara omraden, bade
pa egen hand och tillsammans med

Du har val

h e me rsakrl n g polisen, stadsdelen och andra fastig-
hetsdgare. Ibland ocksd med er som bor
hos oss. Da kollar vi vad som upplevs
som otryggt och behdver fixas, som
belysning och klotter.

Alla som bor hos oss maste ha en egen hem-
forsakring. Det star i ditt hyresavtal. Dér star
ocksa att du vid forfragan fran hyresviarden
ska kunna visa upp giltigt bevis pa att du har
forsakring. Hemforsakringen dr en trygghet
for dig och ett maste for att du ska fa ersétt-
ning for dina saker om nagot hiander. Om du
inte har en hemforsékring och nagot hiander
far du sjdlv sta for allt. Det kan exempelvis
handla om tillféllig evakueringsbostad eller
erséttning for forstérda saker.

Psst... hall koll pa
dina levande ljus i
jultider. Passa ocksa
pa att kolla att brand-

varnaren fungerar! Tystar‘e OCh Skanar'e

inomhusklimat
- nu renoverar vi i Solberga

Vi kommer att renovera drygt 1000 lagenhe-
ter i Solberga de kommande aren. Den forsta
etappen av hus dr precis klara och nu sétter
vi igang med ytterligare fastigheter som far
bittre isolering och renoverade fonster. Till-
sammans med experter i staden har vi hittat
ett hallbart sdtt att varsamt renovera vara
50-talshus — nu kor vi!

125 nya lagenheter
i Ragsved

I juni satte vi den forsta spaden i marken

for det som kommer att bli vara nya Stock-
holmshus i Rdgsved. Husen blir sex vaningar
hoga och lagenhetsstorlekarna spanner fran
ett rum och kok till fyra rum och kok. Husen
beriknas st klara varen 2025 och kommer,
precis som alla vara hus, att formedlas via
bostadsformedlingen.
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| véra omraden

Var radd om dig Tank pa mig,

sjalv och andra jag slipper helst

ier!
Visst kan det vara vackert att fira in fyrverkener'

det nya aret med fyrverkerier, men varje
ar skadas hundratals personer allvarligt i
fyrverkeriolyckor. Dessutom kan ménniskor
och djur drabbas psykiskt av fyrverkerier och
smaéllare. Var darfor rddd om dig sjélv och
andra och anvénd inte ndgra sméllare eller
fyrverkerier i vara bostadsomraden.

Nytt liv pA Hovmastarvagen

i Hokarangen

Antligen har det flyttat in en ny verk-
samhet i lokalen pa Hovmistarvégen 1!
Tva ar har renoveringen tagit, men nu har
lokalen véckts ur sin tornrosasomn. Huset
ar fran 1949 och lokalen pa bottenplan var
i stort behov av upprustning. Den byggdes
frén borjan som mjolk-, charkuteri- och
speceriaffér. Den lilla bilden visar hur det
kan ha sett ut dd — den é&r frén en typisk sén
liten butik som var vanlig i Hokaréngen

pa 40-talet. Nér vi renoverat lokalen har vi
forsokt gora det sé varsamt som majligt,
for att kunna bevara de manga tidstypiska
detaljerna. Under aren har det varit manga
olika verksamheter i lokalen och nu &r det
kaffemaskinforetaget rRebel som flyttat in.
Titta sé fint det blivit!

Foto: rRebel

Oroliga tider

Under hosten har Stockholm drabbats av flertalet sprang-
ningar och anlagda brander kopplade till gangkriminalitet.

Valdet har kommit nara och det ar manga som kanner oro.

Om du vill lasa mer om hur samhallet jobbar for att 6ka
tryggheten i staden hittar du information pa polisen.se
och pa stadens webbplats start.stockholm
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Frisk luft hemma

Varmen och ventilationen hér ihop och det
ar viktigt att gora rétt for att fa frasch luft
hemma. Det har kan du sjélv gora for att
bidra till en bra inomhusmiljo.

Kom ihag att du aldrig ska sténga ventilerna
hemma. Hur kallt det 4n ma vara ute blir det
inte varmare inne. Om du stanger ventilerna
slutar ventilationen att fungera som det ar
ténkt. I en lagenhet ska ny luft sugas in via
ventiler, som vanligtvis sitter i fonster, och
ut via skorstenen i kdk och badrum. Sténgda
eller igensatta ventiler kan paradoxalt nog
gora att det blir drag i lagenheten. Husets ven-
tilation ska ta bort lukt, matos och fukt frdn
dusch och tvitt. Om luften inte kommer in
via tilluftsventilerna sa kommer den komma
in pa oonskade stillen, som fran trapphuset,
frén grannen eller avloppssystemet. Om du
stédnger nagra ventiler kommer alltsé luften i
din lagenhet genast bli simre.

Kolla att ventilerna fungerar

Du kontrollerar enkelt om ventilerna funkar
genom att halla en bit tunt papper, till ex-
empel toalettpapper, mot franluftsventilen.
Om pappret sitter kvar av kraften av utsuget
fungerar ventilationen bra. Om pappret inte
sitter kvar och ventilerna &r rena, prova att
Oppna ett fonster. Suger pappret fast dé ar
lagenheten for tdt. Om pappret blir smutsigt
sé dr det ett tecken pa att franluftsventilen
behdver rengoras.

Tvéittstugan — en ultimat delningstjanst
eller bara kalla till irritation? %

M/

Att dela tvittstuga har en médngd fordelar.
Du behover inte gora plats for vare sig
maskin eller blot tvitt som ska torkas
hemma i ldgenheten och du kan ofta kora
mer 4n en maskin samtidigt och bli fardig
snabbare. Samtidigt &r tvittstugan ibland
foremal for irritation och granngnabb som
oftast beror pa att ndgon inte foljer reglerna
i tvéttstugan. Hall koll pa vad som géller i
tvéttstugan, sa blir det trevligare for alla.
Trevlig tvéttstund!
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Tank pa att fbljandfa )
forvantas av dig nardu ar
klar i tvattstugan:
e Torka och rengor tvattmedels-
facket i tvattmaskinen
e Tabortalltluddi luddfiltret i
torktumlaren
¢ Sopaoch torka golvet med
stadutrustningen

e Sling tomma Kart
skrap i sopsacken

onger och annat



Sa har tycker ni om oss

Varje ar delar vi ut en hyresgastenkét dar du och dina
grannar har mdjlighet att tycka till om era lagenheter, Enkéten delas ut till
gardar och hur vi skoter oss som hyresvard. Nu har vi en tredjedel av er som
fatt arets resultat. bor hos oss. Om du inte
fick enkéten i ar kan det
bli din tur néasta ar. ‘

Ménga av er dr ndjda med oss som hyres-
vird, men sjidlvklart finns det mycket som
vi kan gora bittre. Generellt kan vi se att vi
behdver bli béttre pa att skota utemiljon runt
vara hus, vi behover fortsitta att forbéttra
hur vi hanterar kontakten med dig som
hyresgést och framfor allt aterkoppla nér du
har ett drende hos oss. Vi ska ocksa fortsatt
jobba med att minska skillnaderna i vara
omraden. Vi vill att alla ni som bor hos oss
ska kédnna er ngjda med era lagenheter och
omraden — oberoende var ni bor.

PR Om du vill veta hur det svarades

: i ditt omrade, anvind QR-koden
prt eller g8 in pa

stockholmshem.se/aterkoppling2023

Har vi ratt kontakt-
uppgifter till dig?

Fler och fler vill ha sin information fran oss digitalt,
via e-post eller sms. For att inte missa nagot - se
till att vi har korrekta kontaktuppgifter till dig.

Ibland behover vi na dig och ibland behover det ga
fort. Da &r det allra bésta om vi kan fa tag pa dig via
mejl eller sms. Vi har upptéckt att det ibland saknas
viktiga kontaktuppgifter eller att vi har gammal
information, sé logga girna in pa Mina Sidor pa
stockholmshem.se och kontrollera att dina kontakt-
uppgifter stimmer. Om du inte har registrerat en
e-postadress sedan tidigare ar det jattebra om du gor
det. Tack pa forhand!

Sa lange du &ar var hyresgést
behover vi spara dina kontakt-
uppgifter. Ovriga personupp-
gifter raderas eller gallras
enligt arkivlagen, som lyder
over dataskyddet GDPR.
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Oppettider under julhelgerna

Vi finns ofta pa plats nir du behover
kontakta oss, men vissa datum ar vi
lediga. Sa hér jobbar vi i julhelgerna:
25/12 Stangt

26/12 Sténgt

1/1 Stangt

5/1 8.15-12.30

Vid akuta fel kan du alltid ringa
08-508 39 000 sa kopplas du

till vér jour.

Vi onskar dig en riktigt god jul och
gott nytt ar!

Kontakta oss!

KUNDTJANST OCH FELANMALAN
08-508 39000

Man-tor: 08.15-16.00, fre: 08.15-15.00
epost@stockholmshem.se

Gor bestéllningar, anmél fel, fa svar
pa fragor om hyreshetalning,
kontrakt, uthyrning, lokaluthyrning
och storningar dagtid.

Nar kundtjanst inte ar 6ppen ringer
du samma nummer men blir kopplad
till var jour.

Ta vara pa julens rester

Under julveckorna slédnger vi mer mat dn annars.
Kanske inte sa konstigt ndr vi har sa manga rétter
pa julbordet, men det dr onddigt. Svinnet blir kost-
samt for bade pldnboken och planeten. Har kommer
nagra tips pa hur du haller svinnet nere:

Om du fér brod 6ver — 1at det torka och mal det
till strobrod. Kottbullar som gors med strobrod av
julbrdd blir bade smakrikt och gott.

Gronkal kan du frysa in som det &r, eller s
fraser du det hastigt i lite smor och salt innan det

aker in i frysen.

[ ]
Gor en god pytt pa prins- ‘
korv och kottbullar. .
Eller varfor inte leka
hotellfrukost ' '
hemma med varm * =
mat redan pa i‘ g
juldagsmorgonen? ‘s

Ténk pa att julskinka
kan ersétta bacon eller
kassler i védldigt manga
recept, exempelvis i
carbonara, till pajen och
den hemgjorda pizzan.

STORNINGAR, KVALLAR OCH NATTER
08-658 11 60
Fre-lor: 20.00-04.00, son-tor: 20.00-03.00

DU HITTAR 0SS HAR
Skarpnacks Torg 8, Skarpnack
Masholmstorget 16, Skarholmen
Hornsgatan 128, Sodermalm

OPPETTIDER

Man-tor: 08.00-16.00, fre: 08.00-15.00
Skarpnack och Skarholmen har lunchstangt
11.00-12.00
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