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Valkommen hem!

KONTAKTA 0SS

Kundtjanst
08-508 390 QO eller epost@stockholmshem.se

Oppettider kundtjanst
Mandag-torsdag 8.15-16.00
Fredag 8.15-15.00

Vara distriktskontor/butiker for besok
Vasterort/Innerstaden: Hornsgatan 128, Sodermalm
Sydvast: Masholmstorget 16, Skarholmen

Sydost: Skarpnacks Torg 8, Skarpnack

Oppettider i vara butiker
Mandag-torsdag 8.00-16.00
Fredag 8.00-15.00

Anmala fel
Webbfelanmalan dygnet runt:
stockholmshem.se, logga in pa Mina sidor.
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Storningsjouren

Telefon 08-658 11 60
Fredag-lordag 20.00-04.00
Sondag-torsdag 20.00-03.00

AB Stockholmshem

Box 9003, 102 71 Stockholm
Besoksadress huvudkontor: Hornsgatan 128
Telefon 08-508 390 OO, fax 08-508 390 99
E-post epost@stockholmshem.se

Wehbplats stockholmshem.se

Las mer pa stockholmshem.se
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Valkommen till
Stockholmshem!

Att f& en egen bostad &r ett stort 6gonblick i livet. Ar det dessutom den forsta egna
bostaden ar det nagot av en milstolpe. En god bostad ar en grundforutsattning for ett
gott liv. Det vill vi pa Stockholmshem efter basta forméaga bidra med.

Forutom den hérliga kanslan att ha en egen lagenhet, en trygg plats att kalla hemma,
innebar en ny bostad ocksa nya vardagsrutiner i stort och sméatt. Har hittar du informa-
tion om allt som ror ditt boende s att du kommer i ordning och kan skéta din lagenhet
pa basta stt.

Vi dr glada dver att du ar hyresgast hos oss och vi hoppas att du ska trivas med din nya
bostad, ditt bostadsomrade och med Stockholmshem som hyresvard.




Vi dger och hyr ut
cirka 27000 lagen-
heter och drygt
3700 lokaler.

I var miljopolicy
arbetar vi efter den

internationella stan-

darden 1SO 14001.

Det har ar

Stockholmshem

Stockholmshem é&r ett av landets storsta
bostadsforetag. Vi dger och hyr ut cirka
27000 lagenheter och drygt 3700 lokaler.
Vi dr ett allméannyttigt bostadsforetag som
ags av Stockholms stad och ingar i koncer-
nen Stockholm Stadshus AB. Alla vara
fastigheter ligger i Stockholms stad.

Pa Stockholmshem jobbar cirka 340
personer som gor sitt basta for att du ska
trivas hos oss. Forvaltnings- och service-
personal finns pé tre distriktskontor ute

i bostadsomradena. Pa huvudkontoret
pa Sodermalm sitter ledning, centrala
stodfunktioner och kundtjanst.

Var historia

Stockholmshem bildades i februari 1937
och fick 6verta de hus som staden redan
hunnit bygga i Traneberg, Hammarby-
hojden och Korsbérshagen vid Roslagstull.
Stockholmshems framsta uppgift var till att
borja med att bygga sé kallade barnrikehus,
for mindre bemedlade barnrika familjer.

Under alla de &r som vi varit verksamma
har hundratusentals manniskor bott hos oss.

Idag har vi snart 60000 hyresgéster, det
vill séga lika manga som bor i en medelstor
svensk stad.

Vi arbetar for en hallbar miljo

Det &r viktigt for Stockholmshem att varna
om miljon och ta ett sarskilt ansvar for en
héllbar utveckling. Vi arbetar for att gora

boendemiljon sund och trygg och for att vart
arbete ska ge sa liten paverkan pa miljén och

klimatet som mojligt.

Grunden for vart miljoarbete ar var miljo-
policy. Den séger att vi ska bedriva ett
langsiktigt, metodiskt arbete som standigt
forbattras. Vi ska anvanda energi effektivt,
anvanda miljogodkénda produkter och
atgarda miljoproblem i bostadsomradena.
Dessutom ska vi vara Oppna och inspirera
vara hyresgaster att tillsammans med oss
véarna om miljon.

Som modell for detta har vi valt att
arbeta efter den internationella standarden
ISO 14001. Mer information om hur vi
arbetar for en hallbar miljo finner du pé
stockholmshem.se.

Kundtjanst

och lagenhetsservice

Var kundtjanst hjalper dig med det mesta.
Har du fragor om ditt boende, hyres-
betalningar, underhallsfragor, bredband,
andrahandsuthyrning, lokaler med mera?
Da &r du valkommen att ringa var kund-
tjanst pa telefon 08-508 39 000 eller mejla
pa epost@stockholmshem.se.

Behover nagot fixas?

Anmal genast ett fel nar du upptéacker det.
Det kan vara allt ifran en kran som droppar
till en dorr som kérvar. Tank pa att du ar
skyldig att anméla alla fel och brister som
uppstar i lagenheten. Om ett fel uppstar
med en storre skada som foljd och du inte
anmélt det kan du bli erséttningsskyldig.

Du kan anmala fel till var kundtjanst via
telefon och e-post. Efter kontorstid kopplas
du automatiskt till var jour som endast tar
emot och hanterar akuta drenden. Du kan
ocksa anméla de vanligaste typerna av

fel via var webbtjanst Mina sidor pa
stockholmshem.se.

Mina sidor pa webben

Pa stockholmshem.se/mina-sidor finns
information om just din l&genhet och ditt
bostadsomrade. Dér har vi ocksa samlat
de tjanster som kraver inloggning. Du
loggar in pa Mina sidor med ditt person-
nummer eller BankID.

E-TJANSTER PA WEBBEN

Servicebox

Att lagga nyckeln i serviceboxen ger dig
mojlighet att fa din lagenhetsservice utford
— fastén du sjalv inte & hemma.

Sa har anvander du serviceboxen

1. Nar du ringer och ber oss komma far
du ett kodnummer.

2. Kodnumret skriver du pa ett kuvert
(inte namn eller adress) som du lagger
din lagenhetsnyckel i.

3. L&gg sedan nyckelkuvertet i den grona
serviceboxen nar du gar ut, senast 07.30
den dag vi ska komma. Uppgift om var
din box sitter far du samtidigt som
kodnumret.

4. Var servicetekniker har ditt kodnummer
pa sin arbetsorder och hamtar kuvertet
i boxen. Hen utfor jobbet i din l&genhet,
ser till att dorren ar last nar de gar och
l[&mnar kvar nyckeln i lagenheten.

Missa inte
vara e-tjanster

pa webben!

Pa stockholmshem.se hittar du flera bra e-tjanster. Du kan bland annat:

* Boka tvattid

® Soka parkeringsplats att hyra

® Soka extra forrad att hyra
® Anméla fel

Anmal fel hos kund-
tjanst: 08-508 39 000
eller mejla epost@
stockholmshem.se

Tank pa att du maste
fa ett kodnummer

av Stockholmshem
innan du kan anvanda
serviceboxen.



Kom ihag att
betala hyran senast
den sista vardagen
i manaden!

Sa betalar du din hyra

Att betala hyran i tid ar naturligtvis mycket
viktigt. Den som inte betalar i tid kan bli upp-
sagd fran lagenheten. Enligt hyreslagen ska
hyran betalas i forskott senast den sista var-
dagen fore varje manads borjan. Det innebar
till exempel att hyran for april maste vara
betald senast den sista vardagen i mars.

Hyresavi

Hyresavin far du hemskickad av oss varje
manad i god tid innan forfallodagen. Har du
e-faktura skickas avin istéllet till din internet-
bank. Du hittar ocksa alla uppgifter om din
hyra pa stockholmshem.se genom att logga
in pa Mina sidor.

Autogiro

Ett enkelt och smidigt satt att betala hyran
ar med autogiro. Det innebdr att hyran dras
automatiskt fran ditt bankkonto. Du behdéver
inte bevaka forfallodagar och du kan lita pa
att din hyra alltid betalas i tid — &ven nér du
ar bortrest. Du behdver bara se till att det

finns pengar pé ditt konto nér betalningen
ska goras.

Pa var webbplats kan du anmala dig till
autogiro online, fér en snabb och smidig
hantering. Dér finns ocksé en blankett
att skriva ut och fylla i, om du skulle vilja
posta den. Samma blankett hittar du i
inflyttningsmappen.

E-faktura

Med e-faktura gar hyresbeskedet direkt in
pa din internetbank och du betalar med en
enda knapptryckning.

Ga in pa din internetbank for att se om din
bank erbjuder e-faktura for betalning till
Stockholmshem. Det ér till internetbanken
du gor din anmélan. Det enda du behdver
fylla i sjalv i anmalan ar internt kundnummer,
som finns pa hyresavtalet och hyresavin.

Betalning via internet

Om du vill betala din hyra via internet
sa hittar du alla uppgifter du behéver,
inklusive OCR-nummer, pa var webbplats
stockholmshem.se under Mina sidor. Vart
plusgironummer for betalning ar 820100-6.

Las och nycklar

Nycklar vid inflyttning

Dina nycklar till lagenheten, tvéttstugan
och forradet hamtar du pa ditt distriktskontor
efter klockan 13.00 pa inflyttningsdagen.
Infaller den under helgen eller rod dag kan
du hdmta nycklarna efter klockan 13.00
pafoljande vardag.

Saknas nycklar till port, tvattstuga, cykelrum,
barnvagnsrum eller forrad vid inflyttningen
far du nya gratis om du anmaéler detta inom
tre ménader efter inflyttningsdatum. Dérefter
far du sjalv sta for kostnaden. Nycklarna
bestaller du via var kundtjénst.

Vi byter ditt lagenhetslas gratis om du bestaller
det inom tre ménader fran att du flyttat in.
Bestallningen gor du via var kundtjanst.

Lasbyte och extranycklar

Som hyresgast ansvarar du sjalv for las och
nycklar till Iagenhetsdorren och kan byta las
om du vill. Fler extranycklar till din ldgenhet
koper du sjalv fran en lassmed eller nyckelbar.
Lasbyte, inklusive montering och nyckKlar,
kan bestallas genom var kundtjanst.

For de omraden som har elektroniska brickor
till garage, tvattstuga, vind eller kallare, kan
en ny bricka bestéllas och kvitteras ut pa ditt
distriktskontor. Behdver du en ny boknings-
cylinder till tvattstugan skickas den hem till
dig (mot betalning och postfdrskott) en vecka
efter bestallning.

Sakerhetsdorr och extralas

Om du bestaller sakerhetsddrr som tillval
ingar ett niotillhallarlas eller "polislas” som
det ibland kallas. Du ansvarar sjélv for service
och funktion av laset. Extranycklar képer
du fran en auktoriserad lassmed. Tillvalet
bekostas med ett tillagg pa din hyra. Ga in pa
stockholmshem.se for att l1asa mer om olika
tillval du kan gora.

Utelast?

Stockholmshem har inga huvudnycklar och
kan darfor inte hjalpa dig om du last dig ute.
Du far sjalv kontakta en lassmed som kan
hjalpa till att 6ppna dorren.

Vi byter ditt lagen-
hetslas gratis om du
bestdller det inom
tre manader efter
inflyttning.
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Hos Stockholmshem
har du majlighet att
surfa gratis via vart
oppna fibernat.

Bredband, tv och telefoni

Vart eget bredbandsnat ar byggt med basta
mdojliga teknik, fiberoptisk kabel, och ger

dig som bor hos oss tillgang till bredbands-
tjanster med mycket hog kapacitet. Det &r ett
sa kallat Oppet nét, vilket innebér att det finns
manga olika tjansteleverantorer i natet som
konkurrerar med varandra. Vid fel pa ditt
bredband eller tv via fiber ska du alltid
anmala det till din tjansteleverantor.

Bredband for alla

Hos Stockholmshem kan du surfa gratis via
vart 6ppna fibernit. Gratistjansten ger dig
som hyresgast hastigheten 1 Mbit/s. Vill du
veta mer om hur du skaffar tjansten kan du
kontakta Telias kundtjanst eller ga in pa
bredbandswebben.se.

Ring billigt

Dina bredbandsuttag kan ocksa fungera som
telefonjack. Internetleverantorerna erbjuder
telefoni till bra priser.

Battre tv

Tv-utbudet i bredbandsnétet ar stort och du
kan fa tillgang till tjanster som spel och hyr-
film direkt till din tv. I vissa omraden finns sa
kallad 6ppen tv vilket betyder att man kan
blanda kanalpaket fran flera olika leveran-
torer men anda bara ha en enda digitalbox.

| vara hus byggda 2007 eller senare ar det
alltid tv via bredbandsuttaget som galler.
For mer information om vart bredbandsnat
ga in pa stockholmshem.se eller ring var
kundtjénst.

Kabel-tv

I de flesta av Stockholmshems ldgenheter
(géller inte lagenheter byggda 2007 eller
senare) finns ocksa mojligheten att vilja
mellan olika utbud for kabel-tv. Fastig-
heterna ar anslutna till Com Hem, och det
&r direkt dit du vander dig om du vill bestalla
abonnemang eller gora en felanmélan (till
exempel vid tillfalligt fel eller storningar

i mottagningen).

Com Hem (kundtjanst och felanmalan)
comhem.se
telefon 90 222 eller 0771-55 00 00.

Observera att programutbudet av tekniska
skal kan vara begransat i vissa av vara
fastigheter.

Parabolantenn

Nar det galler montering av egna parabol-
antenner géller de regler som bifogats ditt
hyreskontrakt. P& stockholmshem.se finns
ocksa en broschyr att ladda ner om hur man
monterar en parabol pa ratt satt.

Hos oss kan du
surfa gratis via vart
oppna fibernat.

Hastigheten ar 1 Mbit/s.

Parkering och lokaler

Bilplats och garage

I de flesta av vara omraden finns nagon form
av parkering att hyra; bilplats utomhus eller
garage. Du som bor hos Stockholmshem ar
automatiskt med i kon for bilplatser. Kétiden
baseras pa kontraktstiden for nuvarande
lagenhet. Via tjansten Lediga bilplatser pa
var webbplats kan du se vilka bilplatser som
finns lediga i just ditt omrade, anméla intresse
och teckna kontrakt. Du nar tjansten genom
att logga in pa Mina sidor pa stockholmshem.se.
Du kan ocksa ringa var kundtjanst.

Stockholm Parkering

| merparten av vara garage ar det Stockholm
Parkering som har hand om skotsel och ut-
hyrning. Vid fragor om din parkeringsplats
kontakta dem.

stockholmparkering.se
telefon 08-772 96 00

Hyra lokal?

Hos oss kan du hitta en prisvérd lokal som
passar just din verksamhet. Vi kan erbjuda
allt fran moderna kontor till enkla hobby-
utrymmen. Eftersom vara lokaler i stort
sett finns 1 hela Stockholm ar chansen stor
att du hittar en lokal nara din bostad. Pa
var webbplats stockholmshem.se kan du se
vilka lokaler som &r lediga just nu.

Gemensamhetslokaler

I en del omraden finns lokaler som du som
hyresgast kan lana for méten, barnkalas
med mera. De skots av den lokala hyres-
gastforeningen i respektive omrade och det
ar ocksa dit du vander dig for att lana en
sadan lokal.

| de flesta av vara
omraden finns nagon
form av parkering
att hyra - bilplats
utomhus eller garage.
Du som bor hos
Stockholmshem ar
automatiskt med i
kon for bilplatser.



Valfritt lagenhets-
underhall innebar

att det ar du som be-
stammer om, nar och
hur din ldgenhet ska
underhallas. Pa sa vis
far du sjalv mojlighet
att paverka utseendet
i din lagenhet - och
din hyra.

Fint Hemma

Nir det géller heminredning finns det nistan
lika manga smaker och idéer som det finns
maéanniskor. Vi tycker att det ar sjalvklart att
du som hyresgast ska fa satta din pragel pa
din egen bostad. Fint Hemma kallar vi vart
koncept som gor det enkelt och bekvamt for
dig att fornya ditt hem.

Hur vill du ha det hemma?

Att bo hos Stockholmshem garanterar en
viss grundstandard pa till exempel koks-
och badrumsutrustning. Men dven om allt
fungerar bra sa kanske du anda kanner
for att fornya ditt hem. Vi har darfor ett
sortiment av tillvalsprodukter som gor ditt
hem &nnu finare, trivsammare och tryggare.

| samarbete med Hyresgéastféreningen har

vi utformat vart lagenhetsunderhall sa att det
ska passa dig. Vi har VLU - valfritt lagenhets-
underhall — vilket innebar att det ar du som
bestdmmer om, nér och hur din lagenhet ska
underhallas. Pa sa vis far du sjalv mojlighet
att paverka utseendet i din lagenhet — och din
hyra. Som hyresgést hos Stockholmshem har
du alltsa en grundhyra som inte inkluderar
underhall av véggar, tak, snickerier och golv.
Hyran ar darfor lagre &n den skulle ha varit
om underhallet var inrdknat. Nar du bestaller
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en atgard i din bostad, till exempel ommalning
eller tapetsering, betalar du med ett manatligt
tillagg pa hyran under ett visst antal ar.

Bestall i butik och pa webben

Vi har tre butiker som visar hela eller delar av
vart sortiment av tillvalsprodukter. Dar kan
du fa hjalp med att valja farg och tapeter, titta
pa kylar och spisar, siakerhetsprodukter och
mycket annat.

Vara butiker

Hornsgatan 128, Sédermalm
Masholmstorget 16, Skarholmen
Skarpnacks Torg 8, Skarpnack

Léas mer om Fint Hemma, lagenhetsunderhall
och tillval pa var webbplats stockholmshem.se.
Bestall direkt pa var webbplats, besok din
butik eller ring var kundtjénst.

Ta hand om din lagenhet

Som hyresgast hos oss har du ansvar for

att varda din lagenhet. Nar det géller den
regelbundna skdtseln finns ett antal punkter
att tanka pa. Ar du osiker pa hur du ska gora,
eller far problem med nagot i ditt boende,
kontakta var kundtjanst.

Badrum

Stopp i avlioppet och dalig lukt kan bero
pa att golvbrunnen inte &r rengjord. Ta
forst bort gallret och rensa golvbrunnen
fran smuts och annat som kan ha fastnat.
Spola med vatten innan du satter tillbaka
gallret.

| handfatets vattenlds kan smuts fastna och
orsaka stopp. Sa har gor du for att rensa
vattenldset:

1. Stall en hink under tvéttstéllet, skruva
loss kapan som tacker vattenlaset.

2. Peta loss smuts som kan ha fastnat.

3. Spola vatten genom kranen i handfatet
innan du skruvar pa kapan igen.

Kom ihag att aldrig anvanda starka
kemikalier nar du rengor avloppet, det
kan forstdra roren. Om du inte lyckas 16sa
upp stoppet maste du anmaéla det till var
kundtjanst.

Om toaletten rinner kan du prova att dra i,
eller trycka pa spolknappen nagra ganger.
Om det fortsatter rinna maste du ringa var
kundtjanst.

Kok

Frysen maste frostas av med jamna mellan-
rum. Stang da av den och lat eventuell is som
bildats tina av sig sjalv — forsok aldrig hacka
bort den. Smaltvattnet later du rinna ned i en
hink. Torka av skapet med en trasa innan du
slar pa det igen.

For att spisen och ugnen ska fungera ordent-
ligt maste de rengoras regelbundet. Anvand
inte stalull eller vassa féremal om du har
spishéll. Det samlas latt skrap bakom spisen,
sa glom inte bort att dammsuga eller sopa
dar emellanat.

Ventilation

Du kan sjalv bidra till att ventilationen
fungerar som det &r tankt. Utsugsventilerna
samlar normalt damm och behover rengoras
emellanat, framforallt den smala spalten pa
vissa ventiler. Stick in ett papper och dra runt
ett varv sa lossnar det mesta.

| koket samlas det fett som du behdver
torka bort. Finns det en spiskapa 6ver spisen
behover fettfiltret i den rengéras med jamna
mellanrum. Diska det i varmt vatten med
diskmedel, eller It det ligga i bl6t en stund
forst om det har fastnat mycket fett. Har du
kolfilterflakt? Glom inte att byta filtret med
jamna mellanrum.

Vid fonstren sitter i vissa fall spaltventiler
som maste vara 6ppna for att ventilationen
ska fungera. Du kan sjéalv kdnna med handen
om ventilen &r 6ppen. Ar det kyligt ute kan
du kénna att det strommar in kall luft. Luften
varms sedan upp av elementen i lagenheten.

Tycker du trots det att ventilationen fungerar
daligt, kan du prova att halla en bit toalett-
papper Over utsugsventilen. Om utsuget

i ventilen drar fast pappret fungerar ventila-
tionen bra. Om det inte gor det kan du ringa
var kundtjanst for att fa rad och hjalp.

Varme

Hur varmt man vill ha i sin l&genhet ar indi-
viduellt men Stockholmshem haller normalt
20-21 grader i lagenheterna. Det &r en tem-
peratur som de flesta dr ndjda med.

1

Som hyresgast har
du ansvar for att
varda din lagenhet.

Stockholmshem
haller normalt 20-21
grader i lagenheterna.
Det ar en temperatur
som de flesta ar
nojda med.



Vissa arbeten far du
sjalv utfora om du ar
sdker pa att du kan,
till exempel byta
ljuskallor.

Varje ar genomfor
vi ventilations-
kontroller i drygt
4000 lagenheter, for
att sakerstalla att
ventilationen ar bra.

Har du termostat pa elementen i din lagenhet
sa regleras varmen i rummet automatiskt.

Ar termostaten instélld pa 20 grader och
rumstemperaturen blir hogre slar termostaten
av och elementen blir kalla.

Ar elementet for kallt beror det oftast pa
att luft eller smuts har kommit in i varme-
systemet sa att det inte fungerar som det ska.
Ett element ska vara varmare upptill och
svalare nedtill, eftersom det varma vattnet
strommar in upptill, ger ifran sig varmen
och strommar ut nedtill for att ater varmas
upp. Om elementet ar kallare vid luftskruven
an vid termostaten upptill pa elementet
behdver det luftas. Behover du lufta dina
element, kontakta var kundtjanst sa bokar
de en omradestekniker som kommer hem
till dig och gor det. Mat rumstemperaturen
forst sa du kan uppge den vid anmalan.
Tips: Lagg termometern pa ett bord mitt

i rummet ndar du méter temperaturen.

For att fa en jamn och bra varme maste luften
cirkulera vid elementen, darfor bor de inte
tackas for med madbler eller gardiner.

En bra inomhusmiljo &r viktig for att man ska
trivas i sin lagenhet. Varje ar genomfor vi
ventilationskontroller i drygt 4 000 lagenheter,
for att sékerstalla att ventilationen &r bra.

Du kan sjalv enkelt och snabbt bestélla
matning av radon. Mejla radonmatning@
stockholmshem.se.

Elektricitet

Om strommen i lagenheten forsvinner kan
det bero pa 6verbelastning i natet. Stang
av den apparat du senast anvande och kont-
rollera sedan sakringarna i ditt sakringsskap.
Sékringarna kan vara av keramisk typ eller
automatsékringar. Om du har keramiska
sakringar, var da noggrann med att byta till
en sékring med samma styrka som den som
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gatt sonder. Om du har automatséakringar
ska vippknapparna alltid sta i uppfallt lage.
Vissa fabrikat av knapparna kan man vara
tvungen att mekaniskt falla ned nér de 16st
ut innan de gar att falla upp igen.

Om ldgenheten har jordfelsbrytare, kont-
rollera om den I6st ut eller om det kan vara
nagot fel pa dina egna anslutna apparater.
Om felet med jordfelsbrytaren kvarstar eller
aterkommer — kontakta var kundtjanst. En
jordfelsbrytare bér man prova genom att
trycka pa testknappen tva ganger per ar

— ett bra satt att komma ihag det kan vara
att gora det nér du stéaller om klockan vid
sommar- och vintertid.

Elinstallationer i din lagenhet maste alltid
utforas av behoriga elektriker, men vissa
arbeten far du sjalv utféra om du &r séker pa
att du kan, till exempel byta ljuskallor, stick-
proppar, sakringar, vagguttag och strombrytare.
Du far ansluta och byta ut ljusarmaturer

i torra utrymmen, dock inte i badrummet.

Vid fel pa fast installerad utrustning bor du
kontakta var kundtjanst.

Avfallshantering

Stockholmshem samlar in avfall fran
cirka 25000 hushall. Genom att gora det
enkelt for dig som bor hos oss att hantera
och sortera ditt avfall bidrar vi tillsammans
till en trivsam narmiljo och till en lang-
siktigt battre miljo.

Hushallsavfall

Insamlingen for hushallsavfall ser olika
ut i olika bostadsomraden. Inkasten dar du
lamnar dina hushallssopor finns antingen

i trapphuset, i entrén, pa garden eller i ut-
kanten av omradet. En bra riktlinje for att
avfallshanteringen ska fungera smidigt
ar att allt som slangs, enkelt ska ga ner i
inkastet. Anvand inte for stora pasar och
knyt ihop dem val. Sarskilt viktigt ar det
i omraden med sopsug for att undvika
stopp i systemen.

| nastan halften av vara bostadsomraden
samlas soporna in med hjalp av sopsug eller
bottentommande behallare. Bada satten inne-
bér att bilar som hamtar sopor inte behdver
kora in pa gardarna vilket gor narmiljon
sékrare. Dessutom minskar antalet transporter
eftersom soporna kan hamtas pa farre stallen
och i de flesta fall inte heller behdver himtas
lika ofta eftersom de kan lagras under en
langre tid. Hushallssoporna kors sedan till
Hogdalenverket dar de blir till fjarrvarme
ochel.

Matavfall

| nagra av vara omraden gar det idag att
sortera matavfall och av det produceras
sedan biogas som exempelvis anvénds
som brénsle till innerstadsbussar. Framover
kommer det att finnas mgjlighet att sortera
matavfall i fler omraden. Vi arbetar aktivt
med att utoka majligheten for vara hyres-
gaster att sortera sitt matavfall.

Miljorum

I véra miljérum, som finns i nistan alla
bostadsomraden, kan du sortera och
atervinna:

» férgat och oférgat glas

e tidningar

* elavfall

» metallférpackningar

* Datterier

* grovavfall

I manga miljérum gar det ocksa att lamna
plast- och pappersférpackningar.

Att sorteringsmdjligheterna ser olika ut

i olika omraden beror till exempel pa hur
stora miljorummen ar. Malet ar att alla
miljorum ska kénnas trevliga och framfor
allt att det ska vara enkelt att sortera sina
sopor ratt.

Farligt avfall och medicin

Vi kan inte ta emot farligt avfall och 6ver-
blivna mediciner i vara miljérum. Exempel
pa farligt avfall ar fargrester, bilbatterier
och losningsmedel. Farligt avfall lamnar
du istallet till nagon atervinningscentral,
miljostation eller den mobila miljostationen
som Stockholms stad kor runt med. Ga in pa
Stockholms stads webbplats, stockholm.se,
sa hittar du narmaste inlamningsstalle. Alla
apotek som séljer receptbelagda lakemedel
tar ocksa emot Gverblivna mediciner.

Mabler och storre husgerad

Storre foremal som exempelvis mobler,
storre husgerad och madrasser slangs pa
kommunens atervinningsstationer.
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Vi kan inte ta emot
farligt avfall och
overblivna mediciner
i vara miljorum.
Exempel pa farligt
avfall ar fargrester,
bilbatterier och
losningsmedel.

Vi arbetar aktivt
med att utoka
mojligheten till
matavfallshantering.



Det ar hyreslagen
som bestammer vad
som galler for boende
i hyreslagenhet.
Enligt lagen ska
hyresgasten se till
att grannar inte stors
samt bevara "sund-
het, ordning och gott
skick i fastigheten”.

Information om hur
du forebygger brand
i ditt hem finns pa
stockholmshem.se

Trygghet och trivsel

Att trivas och kénna sig trygg i sin lagenhet
och i sitt omrade &r viktigt. Som hyresgast
hos oss ska du kanna till vilka réttigheter och
skyldigheter du har. Det &r hyreslagen som
bestdmmer vad som géller for boende i hyres-
l&genhet. Enligt lagen ska hyresgasten se till
att grannar inte stors samt bevara “sundhet,
ordning och gott skick i fastigheten”.
Hyresgasten ar ocksa skyldig att se till att
detta foljs av Ovriga i familjen, géster eller
andra som vistas i ldgenheten. Stockholms-
hem har utformat ett antal punkter fér gemen-
sam trivsel for att gora lagtexten tydligare
och ge exempel pa den hansyn man maste
visa sina grannar. Dessa ordningsregler ingar
som en bilaga till ditt hyreskontrakt.

Brandsakerhet

| foldern Skydda dig mot brand hemma kan
du l&sa hur du ska géra om det borjar brinna
i ditt hus. Information om hur du férebygger
brand i ditt hem finns pa stockholmshem.se.

Det ar mycket viktigt att halla trapphuset
fritt fran foremal. Om det skulle borja brinna
i ditt hus kan trapphuset vara enda vagen

ut. En cykel, barnvagn eller en kasse med
returpapper kan gora det svarare for dig att

ta dig ut och for raddningspersonal att
slécka branden.

Finns det en brandvarnare i din lagenhet?
Har du en brandvarnare i din lagenhet?
Kontrollera da med jamna mellanrum att
den fungerar. Om brandvarnare saknas, ring
eller mejla var kundtjanst for att bestalla en
s& kommer vi och monterar.

Storningar pa dagtid
Pa dagtid kontaktar du var kundtjanst
som handl&gger storningsarenden.

Storningar pa kvallar och natter

Du kan alltid ringa var storningsjour vid
pagaende storningar pa kvallar och natter.
Storningsjouren bedémer vad som behdver
goras. Alla anstéllda pa storningsjouren

har tystnadsplikt. Mer information om stor-
ningsjouren hittar du i broschyren Under
samma tak.

Storningsjouren
sondag—torsdag kl 20.00-03.00
fredag—l6rdag kI 20.00-04.00
telefon 08-658 11 60

Kontrakt och
lagenhetshyten

Du som &r hyresgést hos Stockholmshem

ar automatiskt med i interna byteskon, dér du
har mojlighet att byta till en annan I&genhet.
Vi har en gemensam byteskd tillsammans
med Familjebostéder, Svenska Bostéader,
Stadsholmen och Micasa. Det innebdr att

du har ett storre utbud av lagenheter och fler
omraden att vélja mellan den dag du vill
byta bostad.

Det ar Bostadsformedlingen som har hand
om den gemensamma interna byteskon och
du soker lediga lagenheter via deras webb,
talsvar eller kundtjanst. Att byta lagenhet

i interna byteskon kostar inget.

Koregler

Lagenheterna i den interna byteskon for-
medlas efter kétid. Du har din kotid utifran
det datum da ditt nuvarande hyreskontrakt
borjade galla. Du behaller alltsa inte din
kétid om du byter eller sdger upp kontraktet.
Du kan inte heller lta ndgon annan anvénda
din kotid.

Om du far en ny lagenhet via den interna
byteskon maste du saga upp din nuvarande
lagenhet. Om du har bott hos oss i mer @n
fem ar ar uppsagningstiden tvd manader,
har du bott kortare tid &r uppségningstiden
tre manader.

Registrera dig for att soka ny lagenhet

Du &r automatiskt med i byteskdn men for att
soka en ny lagenhet maste du forst registrera
dig med ditt kontraktsnummer pa Bostads-
formedlingens webbplats.

Bostadsformedlingen
bostad.stockholm.se
telefon 08-785 88 30

stockholmshem.se

Blankett for ansokan
om lagenhetshyte
finns att ladda ner pa

Nér du har registrerat dig kan du bdrja anméla
intresse for lagenheter. Du kan se vilken kdplats
du har och hur du ligger till jamfort med andra
som anmalt intresse for samma l&genheter.

Lagenhetsbyten

Om du vill byta din l&genhet och sjalv

har hittat ndgon att byta med sa maste
l&genhetsbytet godké&nnas av 0ss samt den
andra hyresvarden. Mojligheten att byta sin
lagenhet galler alla som har ett forstahands-
kontrakt. Bade du som hyresgast och den
du vill byta lagenhet med behdver ha bott
i respektive lagenhet i 1 ar for att hyres-
nadmnden ska godkénna bytet. | hyreslagens
358 kan du lasa mer om bytesmajligheten.

Du kan byta din l&genhet mot en annan
hyresratt. Forutsattningen for bytet ar att du
avstar fran din nuvarande bostad i syfte att
skaffa en annan bostad. Enligt den praxis
som finns idag kan byte till bostadsritt eller
villa endast ske i undantagsfall. Din mojlighet
att byta till dig en annan bostad ar ocksa
begransad nér det finns andra lediga bostdder
pé orten som du kan hyra.

Enligt hyreslagen maste du ha beaktansvarda
skal for att fa tillstand till lagenhetsbytet.

Det kan till exempel vara att du pa grund av
andrade familjeforhallanden behéver mindre
eller storre bostad. For att Stockholmshem
ska godkanna bytet kravs ocksa att den som
flyttar in hos oss har inkomster sa att hyran
kan betalas samt att det finns goda referenser
fran tidigare hyresvard.

Till bytesansdkan vill vi att du
bifogar ett personbevis dar
det framgar att du ar folk-
bokford i din lagenhet. En
inkomstuppgift for den som

bifogas i anstkan.
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ska flytta in hos oss ska ocksa

Du som ar hyresgast
hos Stockholmshem
ar automatiskt med
i interna byteskon.



Tank pa att alltid
soka Stockholms-
hems tillstand vid
andrahandsuthyr-
ning. Att hyra ut
lagenheten utan vart
medgivande kan vara
skal for uppsagning
av hyresavtalet.

Kom ihag att det ar mycket viktigt att du
lamnar riktiga uppgifter i bytesansokan och
att du, och de du byter med, verkligen flyttar
pa det satt som ni har uppgivit i ansokan. Att
lamna felaktiga uppgifter eller inte flytta pa
uppgivet satt kan vara skél for uppségning av
hyresavtalet. Blankett for ansokan om byte
finns att ladda ner pa stockholmshem.se.

Andrahandsuthyrning

Om du inte ska bo i din lagenhet under en tid
kan du i vissa fall hyra ut den i andra hand.
Du maste dock alltid ha Stockholmshems
medgivande for att hyra ut din lagenhet.
Reglerna for andrahandsuthyrning finns

i hyreslagens 408.

En forutsattning for att fa hyra ut lagenheten
i andra hand 4r att det finns sa kallade beak-
tansvarda skal. Till exempel att du ska arbeta
eller studera pa annan ort under en begréansad
tid. Aven provsamboende kan vara ett skal
som &r beaktansvart. Vara tillstand for andra-
handsuthyrning &r alltid tidsbegransade.

Det &r du som hyresgast som vid ansokan
maste styrka att forutsattningarna for att fa
tillstand till andrahandsuthyrning ar uppfylida.
Detta sker exempelvis genom arbetsgivar-
eller studieintyg.

Som Stockholmshems hyresgast ar du an-
svarig for lagenheten &ven under den tid lagen-
heten ar uthyrd i andra hand. Detta géller
bade hyresbetalningar och for eventuella
storningar som kan férekomma. Vi behdver
darfor din tillfalliga adress under den tid som
ldgenheten ar uthyrd i andra hand. Vi vill
aven ha en fullmakt till ndgon i Sverige om
det &r sa att du kommer att vistas utomlands.

Tank pa att alltid soka Stockholmshems
tillstand vid andrahandsuthyrning. Att hyra
ut sin lagenhet utan vart medgivande och till
en for hog hyra dr sedan 1 oktober olagligt.
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Du riskerar inte bara att bli av med ditt
hyreskontrakt, det kan &ven innebéra rattsliga
pafoljder. Blankett for ansokan om uthyrning
1 andra hand finns att ladda ner pa var webb-
plats.

Inneboende

Du far ha inneboende i din hyresréatt och far
ta ut hyra for den del av lagenheten som den
inneboende anvénder. Har du fler inneboende
far du inte ta ut en hyra av de inneboende
som tillsammans &r storre &n vad du sjalv
betalar i hyra. Rétten att ha inneboende galler
enbart om du sjalv bor i lagenheten. Om du
inte bor i lagenheten géller reglerna om
andrahandsuthyrning av hyresratter och

da behover du tillstand fran hyresvarden
eller hyresnamnden.

Overlatelse av kontrakt

Hyresréatten till en bostadslagenhet far inte
overlatas till annan utan hyresvardens till-
stand. Enligt regler i hyreslagens 34 § kan
man dock som hyresgast i vissa fall Gverlata
hyresratten till annan person om det ar sa att
man sjalv inte langre ska anvanda lagenheten.

En forsta forutsattning for Gverlatelse ar att
den du 6nskar overlata till ar narstaende

till dig. Med nérstadende menas i det har
sammanhanget en ndra slakting, som exem-
pelvis ett barn eller en sambo.

For 6verlatelse kravs ocksa att man har
sammanbott varaktigt. Enligt den praxis som
finns krévs cirka tre ars sammanboende for
att det ska betraktas som varaktigt. Vid dods-
fall kan dverlatelse godkannas aven vid ett
kortare sammanboende. Observera att 6ver-
latelse inte kan ske till en person som r inne-
boende. Man kan inte heller testamentera
bort en hyresrétt.

En sista forutsattning for att dverlatelse ska
kunna ske &r att den som ska dverta lagen-
heten har inkomster sa att hyran kan betalas
och att det inte har varit ndgra storningar eller
andra problem vid boendet i lagenheten. Det
ar du som hyresgast som vid ansokan maste
styrka att forutsattningarna for dverlatelse ar

uppfyllda.

Om ansokan om overlatelse beviljas gors
en besiktning av l&genheten. Dérefter skriver
vi ett nytt hyreskontrakt genom sa kallad

GLOM INTE ATT...

Din lagenhet kommer att besiktigas
innan du flyttar och tid for besiktning
bokas nar du séager upp hyreskontraktet.
Besiktningen sker i allmanhet under den
forsta uppsagningsmanaden.

Du maste lamna lagenheten noggrant
stadad och med all inredning pa plats,

till exempel dorrar, hatthylla och garde-
rober som du kanske forvarat i ditt vinds-
eller kallarforrad.

“transport”. Det innebér att den som dvertar
hyresratten ansvarar for eventuella skador

i lgenheten &ven om de intraffat i lagenheten
fore overlatelsen.

Ansokan for 6verlatelse av kontrakt finns
att ladda ner pa var webbplats. Nar du lamnat
in en ansokan till oss provar vi ditt drende
sarskilt. Nagra generella tillstand ges inte.

Att saga upp sin lagenhet

Enligt det hyreskontrakt som ar tecknat
mellan dig och Stockholmshem géller
en uppsagningstid pa tre manader. Sag
darfor upp kontraktet minst tre manader
innan du ska flytta. Tédnk ocksé pa att
uppséagningstiden alltid & minst tre hela
kalendermanader.

Nagra exempel: Om du sager upp din lagen-
het den 4 januari upphor ditt hyreskontrakt
den 30 april. Sager du upp hyreskontraktet

den 25 februari upphdr kontraktet den 31 maj.

Om du har fragor kring byten, uthyrning

i andra hand samt 6verlatelser eller om du
vill sdga upp din lagenhet kontaktar du var
kundtjanst.

Du ar enligt hyreslagen skyldig att lata
bostadssokande fa se pa lagenheten
under uppségningstiden. Visning av
lagenheten sker i allméanhet under den
forsta uppsagningsmanaden.

Du maste lamna tillbaka nycklarna
senast klockan 13.00 dagen efter att
ditt hyreskontrakt har upphort. Upphor
hyreskontraktet att galla den 30 sep-
tember ska nycklarna aterlamnas senast
klockan 13.00 den 1 oktober.
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Enligt det hyreskon-
trakt som ar tecknat
mellan dig och Stock-
holmshem galler en
uppsdgningstid pa tre
manader.
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CHECKLISTA

« Flyttanmalan

- Teckna hem-
forsakring

+ Se Over ditt
elavtal

Tips infor flytten

Vid en flytt till en ny bostad ar det mycket
som ska ordnas. H&r har vi sammanstallt
information som &r bra att ha precis vid in-
flyttning. Du kan alltid hora av dig till var
kundtjanst om du har fragor om din bostad.

Andra adress

En flyttanméilan gor du gratis hos Skatte-
verket. P skatteverket.se/flytta kan du
ladda hem en blankett och posta eller gora
en flyttanmélan via e-tjdnst. Du behdver
e-legitimation, till exempel Mobilt BankID,
for att kunna nyttja e-tjansten. Skatteverket
skickar din nya adress till de flesta myndig-
heter, foretag och viktiga samhallsaktorer.

Svensk Adressandring har hand om efter-
séndning av post. Den som vill ha eftersand-
ning bestéller det mot en kostnad hos Svensk
Adressandring AB.

Hemforsakring

Alla som bor hos Stockholmshem ska ha en
hemforsékring, det dr ett krav i hyresavtalet.
Hemforsakringen &r viktig for att du inte ska
drabbas ekonomiskt vid inbrott, vattenskador
eller brand. Se éver din hemfdrsakring en
gang per ar for att sakerstalla att du har det
skydd du behdver.

Du kan sjélv jamfora olika forsakringsbolags
hemforsakringar sé att du far en forsakring
som passar just dig. Detta kan du gora hos:

Konsumenternas forsakringsbyra
konsumenternasforsakringsbyra.se
telefon 08-22 58 00

Se over ditt elavtal

Niér du flyttar till en ny bostad ar det viktigt
att du tecknar ett nytt elavtal och avslutar det
du har i den bostad du Iamnar. Det gor du
genom att kontakta natégaren. | Stockholms-
hems fastigheter &r det i de flesta fall Ellevio.

Ellevio
ellevio.se
telefon 020-44 11 00

Du behéver ocksa teckna avtal med ett
elhandelsforetag som levererar den el du
anvinder. Det finns manga att vilja bland
och det gar att spara pengar genom att
jamfora avtalsformer och priser. Har kan
du fa tips och hjalp:

Konsumenternas Energimarknadsbyra
energimarknadsbyran.se
telefon 08-522 789 50

Stockholms stads energiradgivning
energiradgivningen.se
telefon 08-29 11 29

Om du inte sjalv véljer ett elhandelsforetag
blir du anvisad ett av natdgaren (Fortum).

En flyttanmalan
gor du gratis hos
Skatteverket.




