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Vilka fragor hor egentligen
hemma i hyresforhandlingen?

Nyss var det sommar och nu narmar vi oss julen med storm-
steg. Hosten har varit ovanligt mild och gett majlighet till att
njuta av manga fina hostdagar.

(VD har ordet)

Nagot som ocksa i var varld hor hosten till ar hyresfor-
handlingar. | ar har de inletts pa ett mycket ovanligt satt.
Redan tidigt i hostas begarde hyresgastforeningen rejala
sankningar av hyran. Kravet restes langt innan vi pa Stockholmshem hunnit fardigstalla
nagon budget for kommande ar, an mindre formulerat nagon begéran om ny hyresniva.

Motivet bakom sankningskravet var framst en hanvisning till det laga réantelaget och att
staten och staden aktivt bor stodja hyresratten. Det ar inte konstigt att Hyresgastforeningen
driver dessa fragor, men svaren star inte att finna vid forhandlingshordet utan tillhor den
bostadspolitiska debatten.

Fragan som kan och ska besvaras i hyresforhandlingarna ar istallet vilken hyra som ska
galla for att tacka kostnaderna for kommande ar. Allt enligt principen om sjalvkostnad. Vara
kalkyler for nasta ar visar pa okade kostnader framst nar det galler underhall och entreprena-
der. Darfor har vi begart en hojning av hyran pa lite drygt tva procent.

Det ar sjélvklart sa att d&ven Stockholmshem vill ha en sa lag
hyresniva som méjligt. Samtidigt maste vi se till att vi har intékter
som mojliggor ett langsiktigt underhall och en serviceniva som
vara hyresgaster forvantar.

Var hyresforhandlingarna slutar ar i skrivande stund
synnerligen osakert. Vi aterkommer naturligtvis med

sarskild information sa fort en uppgorelse traffas eller *
om forhandlingarna strandar. $ -t,,
Ett viktigt underlag for att vi skall kunna prioritera 9

vara resurser pa béasta sétt till fordel for vara hyresgaster
ar de undersokningar vi regelbundet gor. | ar har vi till-
fragat fler &n nagonsin - drygt attatusen - av vara
hyresgaster vad de tycker om olika boendefragor.

Vi har fatt in ett stort material med synpunkter som vi

nu bearbetar. Jag vill tacka alla er som tagit er tid till

att svara och som ger oss vardefull kunskap.

Slutligen vill jag tillonska alla
en God Jul och Gott Nytt Ar.

v
filv %/
PELLE BJORKLUND
VD
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Stockholmshem

Ovanlig start pa

hyresforhandlingarna

Arets hyresforhandlingar &r
ovanliga. Redan innan de startade
kravde Hyresgastforeningen en
hyressankning med tre procent.
Stockholmshem begar en hojning
pa 2,32 procent.

Nir detta skrivs dr hyrorna for 2006
annu inte klara. Stockholmshem begérde
i sitt utgdngsbud en hyreshojning pa i
genomsnitt 2,32 procent. Hojningen moti-
veras av den allmidnna kostnadsokningen
for underhallsdtgirder och entreprenader.

Hyresgistforeningen har begirt en
hyressdnkning med tre procent for nasta
ar. I ett utspel frdn augusti i 4r anger man
sju skil for sankta hyror.

—Jag forstar att man vill halla nere
hyrorna. Det vill ocksa vi, sdger Stock-

holmshems VD Pelle Bjorklund. Men
efter att ha gatt igenom de sju skilen
punkt for punkt kan vi konstatera att
de varken hor hemma i en hyresfor-
handling eller ar sarskilt relevanta for
Stockholmshem.

I de sju skalen uppger Hyresgastfor-
eningen bland annat att om hyrorna foljt
Konsumentprisindex (KPI) de senaste
tio dren sa skulle hyrorna ha varit 500
kronor lagre per manad idag.

—Det gér inte att jamfora hyrorna
med KPI eftersom det inte 4r matpriser-
na som driver upp Stockholmshems
kostnader, siger Pelle Bjorklund. Det
gor istdllet entreprenadkostnader, mate-
rial, maskiner, transporter med mera,
som ingdr i Faktorsprisindex. Och FPI
har gatt upp mer dn hyrorna vilket
motiverar vir begirda hyreshojning. O

Fler bokningstarter for
nybyggda lagenheter

Intresserad av nybyggd lagenhet? Efter ars-
skiftet ar det dags for fler bokningstillfallen.

Under hosten har nya lagenheter i vara pagdende ny-
byggen i Satra, Skarholmen och pd Sodermalm kunnat
bokas via Interna Byteskon och Bostadsformedlingen.

Lagenheterna i nyproduktionen annonseras ut i
ett par veckor via Internet och talsvar genom Interna
byteskon och Bostadsformedlingen. Darefter halls vis-
ningar for dem som limnat en intresseanmalan.
Visningarna sker i narliggande lokaler eller fardigstall-
da visningsldgenheter.

Efter jul och nyérshelgerna dr det dags for fler
bokningsomgangar. Hall 6gonen 6ppna for boknings-
starterna pa wwuw.stockholmshem.se eller
www.bostad.stockholm.se. O

Foto Studio Phos

Visning av nya Iégenheter i Sdtra.



Manga vinnare
med Stockholmshems [

Nu far www.stockholmshem.se nytt
utseende och flera nya tjanster.
Forst ut ar mojligheterna att se sin
koplats i Interna byteskon och ladda
hem sin hyresavi.

Fler och fler hyresgister ser Internet som ett
viktigt hjalpmedel i vardagen och boendet.
Att betala hyran eller hitta ny ligenhet via
webben har blivit en sjilvklarhet.

~Webben ir ett kraftfullt redskap dar
vi kan skapa vinn-vinn-losningar som béade
underlittar for hyresgisten och avlastar
Stockholmshem, sager Olle Torefeldt, infor-
mationschef och ansvarig for Stockholms-
hems webbplats.

-Var nya webbplats ger oss mdjlighet att erbjuda flera efterfragade

tjanster, sager Olle Torefeldt.

Ett tydligt exempel ar Interna byteskon
dar hyresgasterna tidigare varit tvungna att
ringa till Stockholmshem for att f4 veta vilken
koplats de har pa en ligenhet.

4

—Nu kan du via webben se din aktuella
koplats for en ligenhet nir du vill — dygnet
runt. Samtidigt kan vdra bostadskonsulenter
nu ligga mer tid pé att besvara andra fragor
fran hyresgéster, inte minst fran dem som
inte har tillgang till Internet.

Efterfragade tjanster

Tjiansten har varit efterfrigad linge av bade
hyresgéster och personal pa Stockholms-
hem, men den tidigare datamiljon har satt
stopp fram till nu.

—Nu har det dntligen lossnat. Var I'T-
avdelning har gjort ett jattejobb med att
hitta bra losningar for att modernisera vara
gamla system sd att vi kan fortsitta att
utveckla webben.

Att kunna se och ladda
ner sin hyresavi ar ocksé en
efterfrigad funktion som nu
blir verklighet. Ska man
betala hyran via sin Inter-
netbank och saknar OCR-
numret kan man hitta det
via stockholmshem.se.

I samband med att de
nya tjansterna lanseras i
december fir webbplatsen
ocksa en vilbehovlig
ansiktslyftning. Tydligare
navigation och bittre
mojlighet att lyfta fram
viktig information dr nigra
av vinsterna med den nya
designen.

—Att webbplatsen ar
enkel att anvinda for hyres-
gasterna har alltid varit viktigt for oss och
det giller givetvis dven nu, siger Olle
Torefeldt. Den nya sidan blir dven enklare
att uppdatera och skapa fler funktioner i. O

Ladda hem hyresavin
och se OCR-nummer.

Se din
koplats i
Interna
byteskan.

Den nya startsidan.

ya webbplats

Fler tjanster
pa gang
under 2006
De nya funktionerna ar
forsta steget i ett storre
utvecklingsprojekt av
Stockholmshems webb-

plats som pagar fram till
sommaren 2006.

Nyheter

december 2005
Se sin koplats i Interna
byteskon
Aktuella intresseanmal-
ningar i Interna byteskon
Se och ladda hem sin
hyresavi
Ny design och struktur

Nyheter varen/
sommaren 2006

* Soka P-platser pa
webben

* Prenumerera pa lediga
hyresobjekt

= Byteshlankett/hokning
av flyttningshesiktning

* Avanmalan intresse
ledig lagenhet

* Tacka nej till lagenhets-
erbjudande

* Se betalningsstatus for
sin hyresbetalning

* Tydligare priser och pro-
duktutbud for Underhall
& Tillval
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Borgarréd vid spakarna

Tidigare i hostas startade
Stockholmshem annu ett
nytt byggprojekt.
Stockholmshems styrel-
seordférande, gatu- och
fastighetsborgarradet
Leif Ronngren, tog sjalv
forsta spadtaget i en
gravmaskin for 165 nya
hyresratter i kv Kryss-
ningen invid vattnet vid
Hammarby kanal.O0
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Var slanger jag

granen, o) S
julklapps- (‘!' 7N
papper och gamla \\(
telefonkataloger? —
Hur man gor sig av o
med en barrande ‘,\\

gran ar kanske @
inte det férsta man
tanker pa sa har infor jul

A

Miljomarkning

— en garanti
P4 senare tid har tvitt-
medel utan miljomark-
ning kommit tillbaka i
affirerna, frimst
genom lagprisimport. Tvittmedel inne-
haller bland annat tensider, ett zmne
som dr giftigt for fisk och andra vatten-
levande organismer. De tensider som
finns i miljomarkta tvdttmedel bryts
ldtt ner i véra reningsverk och kommer
inte ut i miljon. De tensider som finns i
icke miljomarkta tvattmedel kan dar-
emot inte brytas ner och forstor viaxter
och djurliv i vara vattendrag.

For att forsdkra dig om att du
koper ritt tvdattmedel ska du bara vilja
forpackningar som dr miljomarkta med
Svanen, Falkensymbolen for Bra Miljo-
val eller den nya EU-blomman. O

Viktiga telefonnummer

och nyar. Efter helgerna brukar

det dock bli aktuellt. Sa har gor
du med dina julsopor:

Felanmélan 72077 00 man-tor 07-16, fre 07-14
Akuta fel, Jouren 660 82 00 ovriga tider
Storningsjouren 658 11 60 fre-16r 20.30-04,

son-tor 20.30-03

Julgranarna staller du lampli-

Storningsombudsman 658 08 55

man-tor 09-16, fre 09-15

Bosvar, internakon 619 87 70

oppet dygnet runt

gast utanfor grovsoprummet.

Julklappspapperet slénger du Kontraktsérenden 658 06 55 man-tor 09-16, fre 09-15
i karlet for grovsopor och tele- Hyresbet.drenden 658 08 00 mén-tor 09-16, fre 09-15
. Forvaltningsérenden, man-tor 09-16, fre 09-15
fonkatalogerna ska till den Tillvalsbestallningar
vanliga pappersinsamlingen. O Region Ost 658 08 50
Region Vast 658 09 50
Lokaluthyrning 658 05 34/35/38 man-tor 09-16, fre 09-15
Véxel 658 05 00 man-tor 09-16, fre 09-15

Under hosten har svaren pa Stockholmshems nya
brevenkat om boende strommat in. Drygt 8 000
hyresgaster har kunnat tycka till om bland annat
trygghet, trivsel och utemiljo.

—Stort tack till alla som tagit
sig tid att besvara enkaten,
sager Carolina Tillborg som
ansvarar for undersokningen.
Nu tar vart arbete vid med att ga
igenom och analysera materialet
for att ta tillvara synpunkter och
idéer pa basta satt.

Under varen kommer resultatet att presen-
teras for hyresgasterna per omrade.

Sedan flera ar har Stockholmshem gjort
en Nojd-Kund-Index-matning via telefon till ett
mindre antal hyresgaster. | ar gjordes den for
sista gangen.

Inga fyrverkerier

eller smallare
| bostadsomraden

En raket kan l&tt ga
igenom ett stangt
fonster och
snabbt tanda eld
matte!  paen lagenhet.
Bara i Stockholm
orsakas flera brander
av raketer varje ar. Manga
manniskor och djur drabbas ocksa bade
fysiskt och psykiskt av fyrverkerier och
smallare. Vi ber dig darfor visa hansyn och
undvika onddiga risker genom att inte
anvanda nagra som helst smallare eller
fyrverkerier inom vara bostadsomraden. O

TACK

TILL ALLA
TYCKARE

-NKI-matningen har gett oss vardefulla
svar pa en overgripande niva, men i den nya
enkaten far vi mer detaljerade svar per bostads-
omrade, sager VD Pelle Bjork-
lund. NKI var tidigare en viktig
vardematare nar fler hyresvardar
deltog och vi har kunnat konsta-
tera att vi statt oss val i rankingen
genom aren.

Stockholmshem var enda
deltagande bostadsforetag i
matningen i ar. NKI blev 73 vilket
motsvarar den niva dar Stockholmshem legat
de senaste aren: 74 (2004), 75 (2003) och 73
(2002). De ar nér fler bostadsforetag deltagit
har branschens genomsnitt legat pa NKI 66-69.
Tack aven till alla som tagit sig tid att besvara
telefonmatningen. O

Bestall
radonmatning

snabhbt
och enkelt

Da och da far vi fragor fran oroliga
hyresgéster om radon. P Stockholms-
hem har vi i manga ar genomfort
rutinmassiga matningar av radon i
vart bestand och atgardat dar vi funnit
for hoga varden. Nu kan du sjalv pa
ett snabbt och enkelt sdtt bestilla
gratis radonmitning i din ligenhet
via var webbplats. Mitningen gors
med smd dosor som ska ligga i
lagenheten i minst tvd ménader.
Eftersom matsdsongen stricker sig
fran den forsta oktober till den sista
april bor du darfor borja mita senast
i mitten av februari. Lis mer p
www.stockholmshem.se. O
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Ochvinnarna ar...

De bdda miliépristagarna Dagny Wennberg
och Anita Lindkvist firar med tdrta.

Kompostering och plantering tog
priset nar arets miljétévling avgjor-
des i november.

Nu ir arets vinnare av Stockholmshems
miljopris utsedda. Priset i klassen kretslopps-
tankande gick till Dagny Wennberg for hennes
ofortrottliga arbete med kompostering pa
kollektivhuset Tre Portar i Skarpnack.

-Vi i juryn kunde helt enkelt inte mot-
sta de malande beskrivningarna av hennes
engagemang och hur hon gor kompostering
till kretsloppspoesi, siger Kristin Selander,
juryordforande och tf miljochef pa Stock-
holmshem.

Kategorin trivsam gdrdsmiljé vanns av
Anita Lindkvist for hennes omsorgsfulla arbete
med miljon kring Gubbkarrsbacken. Méanga
grannar och kringboende har beskrivit hennes
arbete dar morgon, middag och kvill.

—Jag tycker verkligen om att halla pa
med planteringar och naturen omkring. Att
veta att det uppskattas gor att det kdnns extra
roligt att fortsitta, siger Anita Lindkvist.

Anita Lindkvists
planteringar vid
Gubbkdrrsbacken.

Precis som tidigare ar fanns en stor
mangd nominerade till tivlingen.

—Det ar alltid lika roligt att g& igenom
bidragen och ldsa om alla insatser, stora
som sma, sager Kristin Selander.

I tavlingen utses tvd pristagare men syf-
tet med miljopriset dr ocksd att fungera som
inspiration for andra.

—Min forhoppning dr att jag ska lyckas
fora vidare ett engagemang for kretslopps-
tankande, siger Dagny Wennberg. Priset
kommer vil till pass som ett patrycknings-
medel utéver det vanliga. O

De som nominerar bidrag till tévlingen deltar i en
utlottning av miljéprodukter. | ar lottar vi ut fat
tillverkade av dtervunnet bildskdrmsglas, design
Jonas Torstensson. Vinnarna meddelas per brev.





