Felanmalan till
tjansteleverantoren

Felanmilan ska alltid goras till din tjanste-
leverantor, oavsett om felet galler nitet eller
din tjanst.

Kundtjanst

Har du frdgor om ndgot som ror bred-
bandsnitet dr du vilkommen att kontakta
var sarskilda kundtjanst for bredbands-
fragor. Telefonnumret ar 08-508 39 090
och den dr 6ppen vardagar kl 7.30 — 18.

Undrar du ndgot o6ver en enskild bred-
bandstjdnst ska du i stillet vinda dig till
tjdnsteleverantorens support.

www.stockholmshem.se/bredband

Stockholmshem

Hornsgatan 128 - Box 9003 - 102 71 Stockholm - tel 08 - 508 39 000 - bredband@stockholmshem.se
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Via bredbandsnitet kan du f& anslutning
till internet med riktigt hog hastighet men
ocksd telefoni och tv. Med andra ord kan
du anvinda bredbandsuttaget i stillet for
telefonjacket och tv-uttaget.

I denna bredbandsguide berittar vi om
hur tjansterna fungerar och hur du gor for
att koppla ihop utrustningen i lagenheten.

I bredbandsnitet finns det flera leverantorer
av bredbandstjanster att vilja bland, efter-
som vart ndt ar 6ppet. Du bestimmer alltsa
vilken av dessa som ska leverera internet,
telefoni och tv i just dina bredbandsuttag.

Sa har kommer du igang

m Oppna bestillningsportalen for att se hela
tjansteutbudet, instruktioner om hur den
fungerar finns pa sidan 10 — 11 i denna
guide. Kompletterande information om
tjansterna finns dven pa respektive leve-
rantors webbplats.

® Vilj den tjdnst eller de tjdnster du vill ha
och bestill direkt hos den leverantor
som du valt.

® Din tjansteleverantor skickar startinfor-
mation och eventuell utrustning hem till
dig. Direfter ansluter du och kan bérja
anvinda dina bredbandstjanster.

Har du fragor?

Kontakta giarna var bredbandskundtjanst
pa telefon 08-508 39 090 om du undrar
over ndgot som inte besvaras hir. Den ar
oppen alla vardagar klockan 7.30 — 18.
Mer information finns ockséd pa var webb-
plats www.stockholmshem.se/bredband.




Internet - surfa utan begransningar

Snabbare och stabilare internet
i bredbandsuttaget

Med bredbandsnitet far du basta tinkbara
uppkoppling till internet. Tack vare fiber-
anslutning 4nda in i ligenheten erbjuds du
bredband med hog kapacitet, anda upp till
100 Mbit per sekund i bide nedladdning
och uppladdning.

Nedladdning innebér att du sjilv hamtar
ndgot via internet, exempelvis om du koper

en ljudbok eller om ndgon skickar bilder till
dig. Uppladdning ar det omvinda, det vill
sdga att du skickar ndgot frin din dator till
ndgon annan eller till en webbplats.

Har du bredband via telefonnitet eller
kabel-tv-natet dr kapaciteten for uppladd-
ning alltid mycket ligre 4n for nedladdning.
Om en internettjanst beskrivs som 100/10
ar nedladdningen 100 Mbit/s och uppladd-
ningen 10 Mbit/s, det ar alltid kapaciteten
for nedladdning som anges forst.

® Vart nit dr byggt for bredband, vilket ger dig basta kvalitet och hogsta hastighet.

= Tjdnsterna ir prisvarda och abonnemangens bindningstider dr korta.

= Urvalet av leverantorer ar stort och det ar enkelt att byta om du inte ar nojd.

= Du kan fa lika snabb hastighet for uppladdning som fér nedladdning,
fran 0,25 dnda upp till 100/100 megabit/sekund.

Hur snabbt bredband behovs?

Internettjinster finns for alla behov. Har
beskrivs vilken typ av internetanviandning
som de olika hastigheterna passar fér om
du vill ha bra kvalitet. Tjinsteleverantorerna
kan ocksa hjilpa dig att vilja ritt tjanst.

0,25 Mbit/sekund

® Soka information, ldsa tidningar, gora
bankirenden och boka resor.

® Normal privat e-posthantering, det vill
sdga utan att ta emot eller skicka stora
bilagor.

10 Mbit/sekund
® Arbeta hemifrdn.

® Lyssna pa musik och titta pa rorlig bild
exempelvis pd YouTube eller SVTPlay.

® Ha bade internet och telefoni.

® Himta/skicka stora filer eller bilagor till
e-post.

100 Mbit/sekund

® Ha bdde internet och flera tv-apparater
inkopplade som anvinds samtidigt.

Skydda din dator!

Var noga med sikerheten. Tank p4 att alltid
anvinda brandvigg och anti-virusprogram.
Tjansteleverantorerna erbjuder ofta olika
sakerhetslosningar. Ansluter du ett tradlost
natverk i ldgenheten sa se till att dina gran-
nar inte kan nyttja det.

Bra information om sikerhetsfrigor och
mycket annat som ror internetanvindande
finns pd Post- och telestyrelsens hemsida,
www.pts.se/internetsakerhet.




Telefoni — hall kontakten med slakt och vanner

Lagre telefonrakningar med
bredbandstelefoni

Anvind bredbandsuttaget i stillet for det
vanliga telefonjacket. Det ar ett bra sitt att
ringa billigare. Bestiller du bade internet
och telefoni frin samma leverantor blir
abonnemangsavgiften oftast mycket lag.

Bredbandstelefoni, eller IP-telefoni, fungerar
pa samma satt som vanlig telefoni. Du beho-
ver bara en telefonidosa som du kopplar in
mellan bredbandsuttaget och din telefon.

Dosan bestiller du av den telefonileveran-
tor som du viljer. Av leverantoren far du
ocksd den kabel du behover och instruk-
tioner om hur du ansluter telefonen. Nir
allt ar inkopplat ar det bara att anvianda
telefonen precis som vanligt.

Tva abonnemangstyper

Det finns tva typer av telefonabonnemang,
ett som forutsitter att du ocksa har en in-

ternettjanst och ett som du kan bestilla
dven om du inte har nidgon dator. Ett abon-
nemang utan tillhorande internettjdnst ar
ndgot dyrare, men jamfor man med vad av-
giften for abonnemang och samtal ar i det
fasta telenitet finns det indd pengar att
spara.

Koppla in flera telefoner

Har du flera telefoner i ligenheten ricker
det med en telefonidosa for att ansluta
dem. Genom att ansluta dosan bdde i
bredbandsuttaget och med en s kallad
mellanpropp i telefonjacket fungerar samt-
liga telefoner. Forutsittningen ar att tele-
fonidosan ansluts i det forsta jacket, det
vill siga dar telefonnatet kommer in i 13-
genheten.

Beritta for tjdnsteleverantéren hur manga
telefoner du har sa ser de till att du far rétt
utrustning. Av leverantoren fir du ocksa
en utforlig installationsbeskrivning.

= Du behover varken abonnemang eller forvalsoperator via det fasta telefonnitet.

® Du kan ringa och surfa samtidigt.

® Du behover ingen dator for att ringa utan kan anvianda din befintliga telefon om det
ar en knapptelefon. Har du en dator kan du ringa via den om du installerar en

sarskild programvara.

® Du viljer sjilv om du vill ha kvar ditt gamla telefonnummer mot en avgift eller om

du vill ha ett nytt.

@©BS!

Vissa typer av trygghetslarm fungerar
mindre bra ihop med bredbandstelefoni.
Har du ett trygghetslarm sa kontrol-
lera funktionen med din larmoperator
innan du byter telefonabonnemang.




Bredbands-tv - stsrre utbud och nya tjanster

Vart tv-tittande har forandrats

Idag tittar vi pd tv pa ett annat sitt dn for
ndgra ar sedan. Bide hela program och klipp
finns tillgangliga i kanalbolagens databaser,
dir man via datorn kan se dem i efterhand.
Utbudet av sindningar som siljs styckvis
okar ocksd, exempelvis sportevenemang.

Dessa funktioner nds huvudsakligen via
dator och internet, men i takt med att allt
fler fatt bredband, har savil tv-apparater
som digitalboxar utvecklats. Médnga av de
interaktiva tjansterna har blivit tillganliga
i tvin, om den ir ansluten till bredbands-
uttaget. Man kan dven bestilla hyrfilm
med hjilp av fjarrkontrollen.

Tv via bredbandsuttaget

Eftersom kanalerna sidnds digitalt far du
basta ljud och bild i din tv. Installationen

ir enkel och tv-leverantéren forser dig
med digitalbox och annan utrustning som
behovs for installationen.

Precis som vid de digitala sindningarna i
marknitet krivs en digitalbox till varje tv.
Digitalboxen kopplas till bredbandsuttaget
med en datakabel. Darefter ansluts digital-
boxen till din tv-apparat med en sa kallad
SCART-kabel. Det ir inte svirare dn att
koppla in en dvd-spelare.

Nir du bestiller en tv-tjanst via bredbands-
natet skickar din tjdnsteleverantor en switch
hem till dig. Switchen har ett tv-uttag dit
du ansluter digitalboxen med en nitverks-
kabel. Har du fler tv-apparater, och beho-
ver fler dn en digitalbox, kridvs ocksd en
tv-splitter, som fungerar som en grenkon-
takt. Lds mer om tv-utrustningen under
”Koppla ihop” pa sidan 13.

Tva typer av digitalboxar

I vissa fall 4r det bara tv-leverantorens
egna digtalboxar som fungerar till just den
leverantorens tv-kanaler. Du kan alltsd
inte kopa din digitalbox i en elektronik-
affir. Oftast har leverantorerna bra erbju-
danden pd boxar i samband med att man
tecknar abonnemang.

Det finns ocksd ndgra leverantorer som an-
slutit sig till nigot som heter Oppen tv eller
OpenChoice. D koper man boxen separat
och kan sedan fritt vilja kanaler eller kanal-
paket fran en eller flera av de anslutna tv-
leverantorerna. Mer information om vilka
kanaler som finns tillgingliga via Oppen tv
finns i Bredbandswebben, lis mer om den
pa ndsta uppslag.

= Bredbands-tv sinds digitalt for basta kvalitet pa ljud och bild.

= Du far tillgdng till tjanster som spel, hyrfilm och kop av enskilda program, till
exempel sportsandningar, direkt till din tv-apparat.

= Interaktiva tjanster ger dig bland annat mojlighet att se tv-program som du missat

i efterhand.

® Du kan vilja att bestilla kanaler fran flera olika leverantorer om du viljer att
bestilla ett abonnemang och képa en digitalbox for Oppen tv.




Bestalla tjanst — kom igang direkt

Du som har dator hemma kan
anvanda Bredbandswebben

Fran vilket av dina bredbandsuttag som helst
kan du nd bestillningsportalen Bredbands-
webben. Dir kan du se hela utbudet i nitet
och dven bestilla den tjanst som du vill ha.
Du behover inget internetabonnemang.
Gor sd hir:

Anslut en vanlig nitverkskabel mellan
ndgot av bredbandsuttagen och din
dator. Gloém inte att aktivera det valda
bredbandsuttaget i bredbandsskdpet (se
instruktion pd nista uppslag).

Starta datorns webblisare, det vill siga
Explorer, Firefox, Safari eller vilken du
har valt att anvinda.

Fyll i dina personuppgifter och kon-
trollera att de adress- och lagenhets-
uppgifter som fyllts i automatiskt pa
skdrmen ar riktiga. Om ndgon uppgift
inte stammer, avbryt och gor en felan-
malan till vdr bredbandskundtjanst.

Nir registreringen dr klar far du anvin-
darnamn och losenord. Dessa postas
dven hem till dig. Spara uppgifterna, du
behover dem for att kunna logga in pd
Bredbandswebben i framtiden.

Logga in och bestill den eller de tjanster
som du vill ha.

En bestilld internettjanst aktiveras inom
24 timmar. Du méste starta om datorn for
att tjansten ska fungera. For 6vriga bred-
bandstjanster skickas en bekriftelse och
eventuell utrustning hem till dig.

Efter att du har registrerat dina uppgifter
forsta gangen ar bestillningsportalen inte
langre tillganglig. I stillet gér du till webb-
platsen www.bredbandswebben.se, som ar
tillganglig fran vilken internetansluten dator
som helst. Men kom ihdg att du behover
ha dina inloggningsuppgifter.

Om du far problem med att komma iging
med en bestilld bredbandstjianst ska du
alltid kontakta din leverantor.

® Bredbandsuttaget som du kopplat in datorn i mdaste vara aktiverat i sképet.
Kontrollera att ritt port 4r ansluten sd att det finns kontakt hela vagen fran datorn

fram till fiberomvandlaren.

= Bestallningsportalen ar inte tillganglig om du redan har registrerat dina personupp-
gifter. D4 anvander du www.bredbandswebben.se i stillet.

® Ar du nyinflyttad kan den forre hyresgistens bredbandstjanst fortfarande vara aktiv.
Kontakta var kundtjanst for bredband och felanmal.
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Koppla ihop

Latt att installera

Vid installationen har ett enkelt eller ett
dubbelt bredbandsuttag av typen RJ45
(vanlig datakabel) monterats i samtliga
rum och i hallen sitter ett bredbandsskap
dit alla bredbandsuttag ar anslutna. Ett
litet rad. Innan du laser vidare, ta med dig
denna guide och still dig framfor bred-
bandsskapet. Dd blir det lattare att f6lja
med i den fortsatta forklaringen. Titta ocksa
pa skissen hir intill. Bor du i ett hus som ar
byggt 2007 eller senare, se nista uppslag.

I bredbandssképet finns en rad med portar
(uttag) som dr mirkta med siffror. De mot-
svaras av bredbandsuttagen med samma
mirkning ute i ligenheten. Kopplar du in
exempelvis en dator i ett av uttagen maste
ocksd motsvarande port i skdpet aktiveras.

Den fiberomvandlare som kopplar ihop
ditt lagenhetsnit med fastighetens sitter i
skdpet. For att ett bredbandsuttag ska vara
aktivt maste det finnas kontakt hela vigen
fran uttaget fram till fastighetsnitet.

Natverkskabel med
RJ45-kontakt.

® For anslutning av dator, telefonidosa och digitalbox till bredbandsuttagen anvinds
natverkskabel med RJ45-kontakter. De finns i olika lingder.

= For anslutning mellan portarna i skdpet samt mellan port och switch anviands samma
typ av kabel, RJ45. Vilj riktigt korta kablar for att undvika kabeltrassel i skdpet.

= Mellan telefon och telefonidosa anvinds vanlig telefonkabel, RJ11. Den liknar RJ45
men dr smalare. En RJ11-kabel sitter mellan basenheten och telefonjackskontakten
pd alla trddlosa telefoner och den kan anvindas for anslutning till telefonidosan.

Bredbandsskap

9 Bredbandsuttag

0 Fiberomvandlare (gj synlig)

Via fiberomvandlaren kommer bredbands-
nitet in i bostaden och den dr kopplad till
porten TX1.

9 Panel med portar

I bredbandsskdpet finns det en panel med
numrerade portar. Uttagen i ligenheten ar
mirkta med motsvarande siffror.

For att aktivera ett bredbandsuttag i ligen-
heten sd anslut en kabel fran TX1 till den
port som motsvaras av det bredbandsuttag
som du vill anvinda.

Fran TX1 kan du aktivera ett bredbands-
uttag i lagenheten.

9 Anslutningskabel

Vi bjuder pa en kabel for anslutning i skdpet.
Behover du fler finns de i butiker som siljer
hemelektronik. Kallas dven patchkabel.

9 Switch/router/tradiost natverk

Vill du anvinda flera datorer maste du
kopa en switch, router eller ett tradlost
nidtverk. Den utrustningen kan antingen
sdttas i bredbandsskapet mellan TX1 och de
portar du vill anvinda eller i nagot av bred-
bandsuttagen

Bestiller du en telefoni- eller tv-tjinst far
du en switch skickad hem till dig. Den har
tre utgdngar, en vardera for dator, tv och
telefon. Anslut den i bredbandsskapet.
Koppla switchens WAN-port till TX1 samt
frdn respektive utgéng till de portar som
motsvaras av de bredbandsuttag som du
vill anvinda.

Tv

Telefoni—l | Data

FWAN

+

Switch for
telefoni och tv
0 g

@ Telefonidosa

For att kunna ringa via bredbandsnitet
krivs en telefonidosa som sitts mellan
telefonen och bredbandsuttaget.

=1

Telefonidosan har oftast en utgdng dven
for data och kan dirfor fungera som en
mini-switch.

Tv-switch (splitter)

Bestiller du en tv-tjanst och vill kunna se
pa flera tv-apparater behovs en digitalbox
till varje tv. D4 maste du ocksa ha en sar-
skild tv-switch att ansluta dem i som
bestills av tv-leverantoren.
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| nyare hus finns bara hredband

Tv och telefoni i bredbandsnatet

Om du bor i ett hus som ar byggt efter
2007 finns varken telefonnit eller kabel-tv
indraget. I stillet 4r det enbart via bred-
bandsnitet som du kan ringa och fa dina
tv-kanaler.

Ar du pa vig att flytta in i nagot av vara
nyare hus kan du darfor inte ta med dig ett
befintligt telefon- eller kabel-tv-abonne-
mang. I stillet fir du bestilla ett nytt
abonnemang hos nigon av leverantorerna
av telefoni och tv i bredbandsnitet. Infor-
mation om vilka du kan vilja bland hittar
du pad www.bredbandswebben.se.

Basuthud av tv-kanaler

I ldgenheterna finns en digitalbox och allt
ar forberett for att du ska kunna se SVTs
kanaler samt TV4 utan att teckna ndgot

separat abonnemang. Digitalboxen tillhor
ldgenheten och ska lamnas kvar den dagen
du flyttar ut ur ligenheten. Aven switchen
som sitter i bredbandsskapet och tv-switchen
hor till lagenhetens utrustning och far inte
plockas med.

Det dr Telia som ansvarar for att du
kan se de tv-kanaler som ingdr i basut-
budet det vill siga SVT1, SVT2,
SVT24, Barn- och Kunskapskanalen
samt TV4.

Fér du ndgot problem med de kanaler-
na, eller med den digitalbox som finns
i lagenheten, kontaktar du Telias kund-
tjanst. Telefonnumret ar 020-240 250.

Har du ndgot annat kanalpaket gors
felanmalan till din tv-leverantor.

Viljer du att bestilla ett helt annat tv-
abonnemang och far en annan digitalbox,
ska den ursprungliga boxen forvaras pa ett
sdtt sd att den ar fullt funktionsduglig till
nasta hyresgist. Diremot far du givetvis ta
med dig den digitalbox som hor ihop med
ditt privata abonnemang nir du flyttar.

Ansluta utrustningen

Bredbandsskdpen och utrustningen som
monterats i de nyare fastigheterna skiljer
sig ndgot fran det 6vriga bestindet. I hus
byggda 2007 eller senare kopplar du ihop
sa har for att fa tjansterna att fungera.

Bredbandsuttag

0 Fiberomvandlare
Via fiberomvandlaren kommer bredbands-
ndtet in i bostaden.

9 Panel med portar

I bredbandssképet finns det en panel med
numrerade portar. Uttagen i ligenheten ar
mirkta med motsvarande siffror.

© svitch

I bredbandssképet finns en switch monte-
rad for att du ska kunna anvinda fler dn
ett uttag i lagenheten. Vill du koppla in en
dator i exempelvis uttag 2 ska en kabel
vara ansluten fran switchens dataport till

Bredbandsskap

Bredbandsuttag

bredbandssképets port 2. Gor pd samma
satt med telefon och tv. Switchen madste
vara ansluten till fiberomvandlaren.

Obs! Switchens bla port ar inte aktiv.

e Telefonidosa

For att kunna ringa via bredbandsnitet
krivs en telefonidosa som sitts mellan tele-
fonen och bredbandsuttaget.

Tv-switch (splitter)

I ligenheten finns ocksd en sirskild tv-
switch som du anvinder om du har fler dn
en tv-apparat.
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